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אנושמשאביבאגףהחדשהארגוניהמבנהיישום

יללכ
הובאוהמלצותיואשר,1998בשנתאדםכחאגףפעילותעלביקורתדוחערךהעירייהמבקר.1

,הדוחוהמלצותמסקנותבסיסעל,2000בשנת.1999שנתבתחילתהעירייהבהנהלתלדיון

.וארגונייםפרסונלייםשינוייםבפועלבוצעו

לאוראנושמשאביבאגףהחדשהארגוניהמבנהיישוםבדיקתהיתההנוכחיתהביקורתמטרת.2

יישוםבמסגרתבאגףשבוצעוהפעילויותסטטוסובדיקת,2001בשנתהעירייההנהלתהחלטת

.השינוי

.2003ינואר-2002אוגוסטהחודשיםבמהלךאנושמשאביבאגףבוצעההביקורת.3

:ראיונות30נערכוהביקורתביצועלשם.4

;אנושמשאביבאגףראיונות17.א

;ומינהלאנושמשאבילחטיבתהשייכותביחידותראיונות5.ב

.האגףלקוחותעםראיונות8.ג

.האגףשלהעבודהתוכניותמסמכיעםנתוניםואומתוהאגףשלעבודהמסמכינאספוכןכמו.5

:שנבדקוהנושאים.6

.עבהדהותהליכיהתפקידיםמערך,האגףבמבנה,אנושמשאביבתפיסתהשינוי.א

.אנושמשאביבאגףהתפקידיםבעלישלהתפקידיםותיאוריהאגףשלהפעילותתחומי.ב

.באגףשבוצעוהשינוייםוסטטוסהשלכותיו,תחוםבכלהשינוימהות.ג
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אפרק

ולאחריואנושמשאביבאגףהשינוילפנינישלותואסטרטגיהארגונימבנה

השימיטרםניהוליתותפיסהאסטרטגיה.7

.העירייהל"למנכישירותכפוףהיה,"אדםכח,אגף"הקודמתבמתכונתו,אנושמשאביאגף.א

.חובותיהםמילויעלובקרהזכויותיהםהבטחת,ושיבוצםעובדיםקבלתהיהעיסוקועיקר

היוהביצועכלי.הכרחייםשוטפיםבנושאיםשטיפלויחידות%כהאגףשלהארגוניהמבנה.ב

עםהקשר.המערכתצרכיכללעלמבטללאנקודתיוטיפולמיושנותידניותשיטות

היווהרכזכל.היחידותלטיפולרפרנטיםהיוואשררכזיםמספרידיעלבוצעהיחידות

ניהולבנושאיהטיפולמכללנושאיםמספרעלאחראיוהיהעירוניותיחידותלמספררפרנט

לרכזיםהיתהבנוסף.שכרותוספותדרגותבמתןהיהעיסוקועיקר.הללוביחידותאדםכח

,נוכחותביקורת,ש"ותתקנות,ת"וחלחופשות,רווחהבנושאי.במכרזיםמעטהמעורבות

.כללמעורביםהיולאוגמלאותפנסיה

.אחידהומדיניותמערכתיתראייהללא,ביחידהממוקדתראייהתוךהיהאדםבכחהטיפול.ג

ותלויהרכזלאותוספציפיתאלאאחידהמערכתיתהיתהלאהרכזיםשלהחלטותקבלת

.עולמוובתפיסתהמקצועיתביכולתו

הטיפול.מפעילותו%90-בבמבצעכגוףאדםכחאגףתפקדהאגףלקוחותדיווחיפיעל.ד

תפעוליאופיבעליהיושבאחריותוהנושאים.העירייהעובדילכל,פרטניהיהשניתן

בדרגותקידוםכוללדרגותבנושאהטיפולכלל,במערכתעובדוניודקליטה:דוגמת

.מ"פזוקיצורי

עלנתפסוככזה,בפרטתחזוקהבטיפולבעיקרומבצעמהליטכגורםעצמואתתפסהאגף

.במהותווטכניבירוקרטי,ריכוזיכגורםהיחידותידי
ומנהליהיחידותאתבעצםניהלהאגףשבמסגרתו,מקצועיפטרוניזםנשאהפעילותאופי.ה

.עובדיהםלהעסקתהקשורותההחלטותלכלביחסאישורואתלקבלנדרשוהיחידות

צרכישלמעמיקההיכרותוללאהיחידותנציגישלשיתוףללאבוצעההפעילותמרבית

.האמיתייםהשטח

והיוו'וכדחופשות,דרגות,קידום,העסקהלתנאיבנוגעסמכותנטוליהיוהיחידותמנהלי.ו

.אדםכחבאגףהסמכותלגורמיהעובדיםביןמתווךגורםבעיקר

.ממוחשבתתמיכהוללא,ידניבאופןבוצעוהעבודהתהליכימרבית.ז

מעורבותלחוסרהובילו,בידעובשיתוףבשקיפותחוסרבתוספתלעילשפורטכל.ח

בזכויות,בתקנותבקיאותלחוסרוכןבשטחהיחידותומנהליאדםכחעובדישלומחויבות

.וכדומההעסקהובתנאי



3



ארייה,העמנקוינו-תיאנינית,יייא4,4אל44

השישילאחרניהול4תותפיסהאסטרטגיה.8

מנחה,מטהכיחידתאנושמשאביאגף:היא2000משנתהחלהאגףאתהמובילההתפיסה.א

ומספקתאנושמשאביבתחוםהמקצועיהידעבעלת,מקצועיתסמכותהמהווה,ומבקרת

ומתבצעתמערכתיתהיאאנושבמשאביהטיפולכללבחינת.נדרשמקצועיוסיועכלים

כפוףהאגף.מדיניותברמתהיאנושאלכלהראשוניתההתייחסותכאשר,העירוניתברמה

.ומינהלאנושמשאבילחטיבת

מטהיחידתיהווהאשרמגובשאנושמשאביאגףלעצב:הארוךלטווחהאגףהנהלתמטרת.ב

ביצועכדיתוךזאת.לביצועהלשטחבליםובמתןמדיניותועיצובבתכנוןשעיסוקה,טהורה

בנושאיםומעורבותקיימיםעבודהתהליכיוייעולשינוי,נרחבסמכויותביזורתהליך

.עירוניתכללברמהאסטרטגיים

המדווחפיעל.ההטמעהשלבעיצומהנמצאהמעברשלב,הביקורתעריכתבמועד

ותכנוןתורהבעיצובמתרכזתהיחידהמפעילות%60-כ,האגףמנהלידיעללביקורת

מתוכנןשמרביתו,בפועלבפרטטיפול,תפעולייםנושאיםהםהנותרים%40-ואסטרטגי

.הביזורבמהלךהשטחלטיפוללהעברה

ותנאיתקנות,פרישה:בריכוזוישארוהיחידותלטיפוללעבורמתוכנניםשאינםהנושאים

.רווחהבתחוםמהנושאיםוחלקשירות

עלנבנההחדשהארגוניהמבנה,באגףועובדיםמנהליםידיעללביקורתהמדווחפיעל.ג

התמחותתוךשונהבאופןעוצבוהתפקידים.החדשההמערכתיתבתפיסהלתמוךמנת

אנושמשאביבתחוםהעובדיםהזהבאופן.העירייהיחידותלכללאחדטיפולבתחום

עירוניתכללכוללתמערכתיתברמהטיפולםלתחוםהקשורותהסוגיותלכללנחשפים

לספקמסוגליםשיהיוהינההמטרה.בנושאביותרוהמקיףהרחבהידעאתלפתחויכולים

אתבחשבוןולקיחהבעירייהבתחומםלנעשהמערכתיתהבנהתוך,כולליםפתרונות

.מיטבישירותלמתןהנדרשיםהאופטימלייםהנתונים

:השינוימישורי.ד

מנגנוןיחידת:בעיקרוטכנימבצעאדםכחמאגףמצבר-האגףעבודתואופימהות(1

יחידת:מתכנןאנושמשאבילאגף,העירייהעובדיבכלבפועלהמטפלת,בירוקרטית

כדיתוך,אנושמשאביבניהולועקביתכוללתמדיניותגיבושעלהאחראית,מטה

מעורבותבולל,נדרשיםעבודהוכלימקצועיתתמיכה,לביצועהנחיותמתן

בכלוהובלהתכנון,העירייהיחידותבכללהמבוצעיםארגונייםבשינוייםמקצועית

.עירונייםכללאסטרטגייםבנושאיםוסיועהעסקהלמתכונותהקשור
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שלבפעילותהתומךסקטוריאליממבנהמעבר-תפקידיםרמערךהאגףמבנה(2

והתמחותתכנוניתבפעילותהתומךפונקציונלילמבנה,השונותביחידותהאגףנציגי

.מסוייםבנושאהיחידותלכללהואהעובדיםידיעלהניתןהטיפולכאשר,מקצועית

.האחריותתחומיפיעלמטהתפקידיונבנובוטלההרכזיםפונקציית

אדםכחאגף,ולקוחותיוהאגףדיווחיפיעל-האגףהנהלתשלניהוליסגין(3

ומבוצעותמוקלדות,באגףמתקבלותהיוהחלטות.ריכוזיהיההקודמתבמתכונתו

בניגוד)האגףמנהלולחתימתלאישורנדרשהבתחוםשבוצעהפעולהכל,ידועל

.(ביצועאחידותחוסרשללדעה

סמכויותוהעברתבאחריותשיתוףשלמדיניותמנהלתהנוכחיתהאגףהנהלת

.אנושמשאביוסגלימנהליםהעצמת,הקוליחידות

במספרהטיפול-השומתוהיחיזרתאמשמשאביסגלימולהאגףעבודתמהות(4

משאביולסגלילמנהליםואחריותסמכותמתןהיאהמשמעות.לשטחבוזרנושאים

משאביאגףשלומעורבותתלותללא,סופוועדמתחילתוהטיפוללביצועאנוש

מקצועיסיועובקבלתנושאלכלביחסמהאגףהניתנותלהנחיותבכפוף,אנוש

הנחיותשלבגיבויבעובדיםישירותלטפלסמכותניתנהאנושמשאבילסגלי.נדרש

וסגליהיחידותמנהליאתלהעציםמנתעלואחריםממוחשביםעבודהכלי,מפורטות

.לעובדיםהניתןהשירותאתולשפרבקרהכלילתת,אנושמשאבי
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בפרק

השינוייםביצועוסטטוסתפקידים-ה.מ.ד.ק

המבנהבמסגרתחדשהכיחידההוקמה(התקשרויות,מכרזים,דרגות,קידום)ה.מ.ד.קיחידת.9

.אנושמשאביאגףשלהחדשהארגוני
,האגףשלהארגוניהמבנה:מישוריםבמספרביותרהמהותיהשינויאתמהווההיחידההקמת

.בשטחוהיחידותאנושמשאביאגףביןהאחריותוחלוקתהטיפולאופן,אנושמשאביניהולתפיסת

,אדםכחרכזישלושהידיעלרוכזה,האגףשלהקודמתבמתכונת,העירייהבעובדיהטיפולעיקר.10

נושאיכלואיחודהרכזיםפונקציותביטולכדיתוךהוקמהה.מ.ד.קיחידת.תפיסתופיעלאחדכל

.אחריותהבתחוםהטיפול

.אנושמשאביאגףמנהללסגןכפופהה.מ.ד.קיחידת.11

גיוסבתחוםעובדיםשני,מזכירה:ישירותאליוהכפופיםעובדיםושישהמנהלכוללתהיחידה

.עובדיםקידוםבתחוםעובדיםשני,והתקשרויותחוזיםבתחוםאחדעובד,עובדיםומיון

הואהטיפול.(ופיצוייםפרישהלמעט)פרישהועדמקליטהבפרטטיפולכוללתהיחידהפעילות.12

ועובדייחידותלכלמסוייםבנושאמטפלביחידההתפקידיםמבעליאחדכלכאשרפונקציונלי

.והתקשרויותחוזים,עובדיםוקידוםניוד,גיוס:ביחידההמטופליםהנושאים.העירייה

,החריגים,הדבריםומיעוטהשטחיחידותידיעליבוצעוהדבריםשרובכךתוכהההיחידהבניית.13

,היתרבין,ביחידהומבוצעיםבוזרולאעדייןרביםנושאים,בפועל.ה.מ.ד.קיחידתלטיפוליגיע

,מפקחיםהסמכות,פרטיתעבודההיתרי:למשל,לאגףמחוץאחריםבגורמיםתלוייםשהםמאחר

רבותמטלותמבצעתהיחידה,כתוצאה.לביזורמכווניםאינםאףוחלקם,והתקשרויותחוזים

היחידהעלרבעומסיוצרהדבר.העירייהעובדילכללביצועיותרבותומטלותמטהכיחידת

.מרכזייםעבודהבתהליכיבקבוקוצווארי

בפברואררק,איטיאולםמהותיהינוה.מ.ד.קביחידתשבוצעהשינויכידווחהביקורתלצוות.14

השינוייםיישוםתחילתלאחרחודשיםכשמונה,ביחידההמשרותאיושמהלךהושלם2002

.באגףהפרסונליים

עובדיםוניודגיוס

כפיפות.15

.ה.מ.ד.קיחידתלמנהלכפוףעובדיםוניודגיוסתחום.א

.ועוזרנושאמרכז:עובדיםוניודגיוסבתחוםעובדים2.ב
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תפקידתישר.16

.ליחידהמיחידהעובדיםניוד,וועדותמכרזים,התאמהמבחניכולללעירייהעובדיםגיוס

אחריותתחומי.17

:כוללתזואחריות.היחידותלבקשותבהתאםלעירייהעובדיםגיוס.א

מכרזפרסוםשנדרשלמשרה)פנימיאוחיצונימכרזלפרסוםהמשרההכנת(1

.(עבורה

.לניודמועמדיםממאגרמועמדיםאיתורוקאוחייםקורותמיון(2

כו)לוועדותחומרהכנת(3

~

,ועדותזימון,לוועדותמועמדיםזימון,('חריגיםועדת'

.פרוטוקוליםריכוז

:עובדיםניוד.ב

חדשההצבהשנדרשתאו,ליחידהמיחידהלעבורהמבקשיםעובדיםנתוניריכוז(1

.ארגונייםשינוייםעקבעבורם

.במאגרהנמצאיםהעובדיםונתוניהפנויותהמשרותמפרטיביןהתאמהביצוע(2

.מתאימיםנמצאואשרהעובדיםהצבת(3

עובדיםוניודמיוןגיוסבתחוםהשימימהות.81

בכלהתחשבותתוך,כוללתמערכתיתבראייהמבוצעעובדיםוניודגיוסבתחוםהטיפול

וניודומסוייםעובדלגיוסביחסהחלטותלקבלתהרלוונטייםעירונייםהכללוהנתוניםהמאפיינים

.במערכת

:עובדיםומיוןגיוסבתחוםהמבניהשינוימהות.א

אשרהתפקידיםבעלישבעברבעודה.מ.ד.קליחידתהוכפףעובדיםוניודגיוסתחום(1

.אדםכחאגףלמנהלישירותכפופיםהיובתחוםטיפלו

מכרזיםרכז:תפקידיםבעלי2ידיעלהתחוםטופל,האגףשלהקודמתבמתכונת(2

אשר'אחתכתובת'בהטיפולמרוכזהחדשבמבנה.עובדיםוניודקליטהורכז

.יחדגםהתחומיםבשנילטיפולהנדרשתהאינפורמציהכללברשותה

:עובדיםוניודגיוסבנושאהטיפולבתחומיהשינוימהות.ב

זיקהביניהםישאשר,עובדיםוניודוקליטהמכרזים,טיפולתחומישניריכוז(1.

ואפשרותמערכתיתראייהכדיתוךיעילביצועמאפשר,אחדמרכזיכתחום

.תהליכיםוקיצורנתוניםלהצלבת



'""ל"אר
ף
%י-שגו"ת'

yan

"
ש""יד

יותררבההקפדהקיימת,עובדיםבגיוסהטיפולבתחומימהותישינוישאיןלמרות(2

ביצוע:כדוגמת,בתהליךהשונותבתחנותמקצועישירותומתןהטיפולביצועעל

קורותוהעברת,עובדיםוניודגיוסרכזידיעלסףבתנאיעמידהשלקפדניתבדיקה

.היחידהמנהלידיעלראיונותלביצועחיים

:אנושמשאביסגלימולהתחוםמרכזשלבעבודההשינוימהות.ג

הרלוונטיתוליחידהאנושמשאבילאגףמשותףתהליךהינולעירייהעובדיםגיוסתהליך

:ובעברכיום,בתהליךהשוניםבשלבים

למועמדיםראיונות(1

שלמסכמתטבלהכולל,למכרזניגשואשרהמועמדיםשלרשימההעברת(א

למנהלעובדיםוניודגיוסממרכז,לתפקידוהתאמתםהמועמדיםפרטי

.ביחידהאנושמשאביסגלי/אנושמשאבימנהל/היחידה

מנהלידיעלהמשרהדרישותעלעוניםאשרמועמדיםעםראיונותביצוע(ב

.ביחידהאנושמשאביונציגהרלוונטיתהיחידה

ושליחתאנושמשאביבאגףעובדיםוניודגיוסלרכזהראיונותסיכוםהעברת(ג

.המשרהלדרישותעוניםאינםאשרלמועמדיםהרכזידיעלתשובהמכתב

מכרזפרסום(2

אנושמשאביסגלי/אנושמשאבימנהל/יחידהממנהלתפקידמפרטהעברת(א

וניודגיוסרכזבאחריותהמכרזפרסוםהליך.עובדיםוניודגיוסלרכז

.ותקינהארגוןאגףידיעלהתפקידמפרטבאישורומותנהעובדים

.עובדיםוניודגיוסרכזידיעלהמכרזתהליךאחרמעקבביצוע(ב
חריגיםועדת(3

ועדתידיעלמשרהלאיושבקשהכלבדיקתעלהוחלטתקציבאילוציעקב(א

סיבותפירוטבתוספתמשרהלאיושבקשהלמלאאחראיתהיחידה.חריגים

ואגףותקינהארגוןאגףהתייחסותולצרףלאיושוההנמקותהמשרההתפנות

.לבקשהתקציבים
התייחסויותלאחרה.מ.ד.קמנהלבאמצעותמוגשתחריגיםלוועדתבקשה(ב

.הרלוונטייםהגורמים

שכרותוספותהעסקהתנאי(4

ההעסקהתנאיאתלמועמדלהציגאחראיאנושמשאבימנהל/היחידהמנהל(א

.מועמדהואאליולתפקיד

היחידהלמנהלעובדיםקידוםרכזידיעלמועברותלמשרהשכרתוספות(ב

.מכרזיםועדתראיונותלקראת
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אדםכחחברותבאמצעותמשרותאיוש(5

גיוסרכז.היחידותובסמכותבאחריותאדםכחחברותבאמצעותעובדיםהעסקת

.בלבדעירונייםבתקניםעוסקעובדיםוניוד

מבחנים(6

המבהןתוצאותאחרמעקב,מבהניםתיאוםעלאחראיםאנושמשאביסגלי(א

.עובדיםוניודגיוסלרכזוהעברתן

היחידהומנהלהעובדבחינתלאחרשליליתתוצאהומתקבלתבמידה(ב

.בשניתייבחןהעובד,זאתבכלבעובדמעונייןהרלוונטית

אנושמשאביבאגףהשינויבטרםהתקיימו,לעילהמתואריםהממשקים,אמנם

וניודגיוסותחוםה.מ.ד.קיחידתובנייתהמחודשתהתפקידיםחלוקתבעקבות,אולם

לביןהיחידותביןיותרטובפעולהשיתוףמתקיים,הנוכחיתבמתכונתועובדים

.התחוםמרכז

לראיונותעובדיםוניודגיוסתחוםמרכזצירוף:טובפעולהלשיתוףדוגמא

.האגףמנהלבקשתפיעל,הפיקוחבאגףלמועמדים

:עובדיםגיוסבתחוםעבודהבתהליכיהשינוי.ד

שותפותהיואשר'תחנות'צומצמועובדיםגיוסבתהליך-התהלתךזמןמשךקיצור(1

.גופיםשניי"עולאומיוןגיוסרכזי"עבתחוםמטיפולכתוצאה,לתהליך

תקןזמניקביעתבאמצעותכינמסרלביקורת-התהדקךלאורךהבקרההעמקת(2

הפצת,יומייםעד-המפרטהדפסת:לדוגמא.הבקרהתועמקהתהליךאורךלכל

.'וכויום14עד-ורישומןהבקשותאיסוף,המפרט

הוצע,לכן.לעובדהשירותשיפורהינההעבודהתהליכיבשינויהאגףהנהלתמטרת(3

נדגםהביקורתידיעלשבוצעהבדגימה,בפועל.חודשים5.2-להתהליךזמןמשך

.(בהמשך7'הסעיףטבלהראה)חודשים8-לעדשלזמןמשך

הפסיכולוגיהשירותביחידתבעברנערכולתפקידהתאמהמבחני-התאמהמבחני(4

השירותיחידתבוטלה,באגףהשינוילאחר.המדינהשירותובנציבותבעירייה

עריכתלמועדונכון,בלבדהמדינהשירותבנציבותנערכוומבחניםהפסיכולוגי

חיצוניותפרטיותחברותעםלהתקשרותהאפשרותבבדיקתהחלו,הביקורת

בוטלהתאמהמבחנינושאכיהאגףהנהלתמסרהממצאיםאימותבישיבת.אחרות

.תקציבאילוציבשל2003לשנת

ש
~
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*
:הביקורתביצועלמועדנכון,בפועל,מכרזבאמצעותמשרהאיושתהליךלהלן(5

ותקינהארעדאגףאנושמשאביאגףיחידה
ומפרולאיושבקשהקבלת.ש_בציינךלאיושנקשה
מהיחידהעיסוקמהיחידהעיסוקומפרטלאיושבקשהעותקקבלתיןג,-/,עיסוקמפרט

*חריגיםלוועדתבקשה
3(קלויי

*י
אושראושרלא__

ליחידהמוחזר

*"
ר

,מפרהכנתאוהמפרטאישורובדיקתוהמפרטקבלת

תגות1ייד;1ו"
ת",

שירותחזאיממונה
אנושמשאביבאגף ,ן

ף
עובדיםוניודגיוסרכזידיעלהמשרהבדיקת

שאושרלמפרטוהתאמתה ,
4

לפרסוםהכנה

י
ך,

המשרהמבקשתהיחידהלאישורוהעברההדפסה

וי ומינהלאנושמשאביחטיבתמנהלאישור

והפצהבעיתוןפרסום

/* ראשונימיוןוביצועח"קוקבלת

ןיזך; ,

*
ראיונותלביצועהיחידהלמנהלהמועמדיםהעברה_

המועמדיםזימון
לוועדהראיוןלאחרהמתאימיםהמועמדיםזימון4,-תיאומןעעעז,לראיון
הוועדה

החלטהוקבלתהוועדהקיום

6ל(

יד*לכניסהתיאום שלילהמכתבלעובדהודעה/מינויכתבהוצאתכתבלילהוצאתובקשה

תיוק,לתפקידניסיוןתקופתעללעובדהודעה/מינוי
עובדיםקידוםלרכזבקשהוהעברת

תוספותלהמצאת-4*ניסיוןתקופתלאחר
העובדבאםהחלטה
קבעמינויהוצאתמתאיםלא/מתאים

י*-----
העבודהתהליך.אחדמרכזגורםידיעלבנושאאוחדואשרהתחנותהינןבוטלואשרהתחנות*

..ד.ג18בסעיףמפורט

ל"הנהתחנההוכללה,משרותאיושוהקפאתתקציבאילוציבשל,2002שנתמתחילתהחל*

.העבודהבתהליך

11
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:האגףידיעלשהוצעכפי,בתהליךזמניםתקנון(6

זמןהפעילותמבצע
יום0פרטיםהעברתובמקבילמפרטהצעתבקשתהעברתיחידה
ימים5-10מפרטהכנת/מפרטאשרורתקינה

ימים3-8קבלתתוךלפרסוםפעולותוביצועהבקשהרישוםוניודגיוסמרכז
המתאימיםהאישורים

ימים5עדוהערותתוספותביצוע

ימים2המפרטהדפסת
ימים14ורישומןהבקשותאיסוף,המפרטהפצת
ימים2הסףבתנאיעמידהאי/עמידהבדיקת

ימים7עדהחזרת,הוועדהמועדתיאום,לראיוןהמועמדיםזימוןיחידה

"המועמדיםתיק"
ימים3לוועדהוזימוןנוספתבדיקהוניודגיוסמרכז

ימים14המכרזיםועדתקיום

ימים3הודעותושליחתפרוטוקולרישום,המועמדבחירת- יום1הודעה/מינויכתבלהוצאתבבקשהפנייהיחידה

חודשים5.2:הואלתהליךמקסימליזמן

לאיוש,אנושמשאבילאגףהיחידותשלפניות50שלאקראימדגםערכההביקורת(7

:הממצאיםלהלן.2002במהלךבאגףשטופלוהפניותסךמתוךמכרזידיעלמשרה

בוטלפורסםלא11/18-11/22הציבורפניותנציג.1

ימים4

ן1/10-4/2קבלניםעלמפקח.2

יום11*חודשים3

פומביפרסום12/20-12/2312/23-2/12לתיאוםעוזר.3
יום20,חודשימים3ובקרה

פומביפרסום12/20-12/2312/23-2/12מכרזים'מחמנהל.4
חודש13מיםהתקשרויות

יום20* וביטוחים

יום16+חודשים7חודשייםא9/13-9/239/23-2/122/12-29הנדסאי/מהנדס5

יום20+17יום+4חודשיםימים10

יום26+חודשים12/3-12/312/3-3/73/7-4/294טכניקציןעוזר.6

יום22+חודשימים4+חודשים3יוםבאותו

ימים9+חודשים5חודשייםא11/12-2/122/12-21באותו11/12-11/12ועדתמזכיר.7
ימים9+חודשים3יוםכספים

יום22*חודשים9/6-1/81/8-5/288יוםבאותו9/6-9/6מדורמנהל.8
יום20+חודשים4יומיים+חודשים4חוקיתביעות
חנייה

10/29-3/7חודשיים1/8-3/7חודשיים10/29-10/2910/29-1/8מדורמנהל.9
ימים9+חודשים4ימים10+באותוי1םחוקיתביעות
חנייה

12
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9/20-10/1810/18-1/81/8-2/209/20-2/20מדורמנהל.10
חודשיום21+חודשייםיום28תצפיות

חודשימ5יום12*
12/9-1/81/8-4/21תחוםמרכלת.11

13+חודשים3חודשמידעבכיר
ימיםוסיעוד

12/31-12/3112/31-1/241/24-4/2112/31-4/21פרוייקטמנהל.12

יום21+חודשים3ימים28+חודשייםימים24יוםבאותו

12/31-12/3112/31-1/241/24-2/2712/31-2/27מסדמנהל.13

Dנתונים .B

.

Aימים27+חודשימים3+חודשימים24יוםבאותו

12/31-12/3112/31-1/241/24-3/712/31-3/7פרוייקטיםרכז.14
חודשימים24יוםבאותוגיאוגרפיים

ימים7+חודשייםימים14* /12בכירתוכניתן.15
12/31-1/241/24-2/2712/31-2/27באותו31-12/31

חודש24ימיםיום
ם27%י+חודש3ימים* 12תוכניתן.16

/31-12/3112/31-1/241/24-2/2712/31-2/27

ימים27+חודשימימ3+חודשימים24יוםבאותו

בוטלהמכרז--11/18-12/18ביטחוןקצין.17
חודש'אאזורי

12/3-12/312/3-1/101/10-4/2112/3-4/21תכנוןמדורמנהל.18
ימים18+חודשים4ימים114-חודשים3ושבועחודשום,באותורמזורים

7/26-8/198/19-1/101/10-3/77/26-3/7מדורמנהל.19
חודשים1244מיםופינוייםפיקוח

ימים9+חודשים7ימים25*חודש22* ימים

12/6-12/1112/11-1/101/10-5/212/6-5/2מומחהרופא.20

4+26חודשים22*3חודשיםחודשקימים

ימיםימים

פנימימ"ממאושר--12/11-12/11ספרייהאחראי.21

7/17ועדהיוםבאותו

א12/17-1/91/9-1/221/22-4/2112/17-21תחוםמרכזות.22
ימים4+חודשים4חודשים3ימים13ימים23לאבטחתבכיר
בסיעודאיכות

4/2112/17-4/21-בועדהפרסוםאין-12/17-1/91%תחוםאחראי.23
ימים4+חודשים4ימים23'אמקצועי

12/27-1/91/9-1/221/22-4/2112/27-4/21תחוםאחראי.24

25+חודשים3חודשים3ימים13מים,3ן'אמקצועי

ימים

ועדהאין-12/27-1/91/9-4/244/24קליניקהה/מדריך.25

15+חודשים3ימימ13
ימים

12/27-1/91/9-4/244/24-6/2612/27-6/26תחוםת/מרכז.26

חודשים6יומיים+חודשיים15+חודשים3מים,3ןהשתלותיחודי
ימיםעצםמח

1/6-1/91/9-2/122/12-4/211/6-4/21סקטורת/אחראי.27
15+חודשים3ימים9+חודשייםימים43-חודש3ימיםרפואיפארה

ימים

צב
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1/1-1/91/9-1/311/13-5/21/1-5/2היחידהמנהל.28
חודשים4יומיים+חודשים3ימים922ימיםבאשפוזלהרדמה

יום

12/27-1/91/9-1/311/31-5/212/27-5/2מומחהרופא.29

ימים5+חודשים4יומיים+חודשים3ימים22ימים13ביילוד
וגניקולוגיה

1/10-1/101/10-1,241/24-2/271/10-2/27צוותראש.30
ימים17+חודשימים3+חודשימים14יוםבאותומחשביישומים
מרכזי

בוטלהתפקיד-1/10-1/101/10-1/241/24אגףמנהלסגן.31
ימים14יוםבאותותפעול

בוטלההמשרה-1/10-1/101/10-1/241/24מניבות'מעמנהל.32
ימים14יוםבאותו'ומעהכנסה

פיננסיות

א1/10-1/101/10-1/241/24-4/211/10-21מידע'מעמנהל.33
חודשים3ימימ28+חודשייםימים14יוםבאותוהשירות'ביח

*11 ימים

12/27-1/101/10-1/311/13-5/212/27-5/2מומחהרופא.34
ימים5+חודשים4יומייםיחודשים3ימים21ימומ4ןבכירורגיה

12/27-1/101/10-1/311/31-5/212/27-5/2מומחהרופא.35

חודשים3ימים21ימים14עינייםבמחלות
ימים5*חודשים4יומיימ*

12/31-1/101/10-1/311/31-5/212/31-5/2מומחהרופא.36
חודשים3ימים21ימים0ןבכירורגיה

יומיים*חודשים4יומיים*
12/31-1/101/10-1/311/31-5/212/31-5/2מתמחהרופא.37

חודשים3ימים12ימים0ןבכירורגיה
יומיים+חודשים4יומיים* '

12,31-1/101/10-1/311/31-5,212/31-5/2מתמחהרופא.38
יומיים+חודשים4יומיים+חודשים3ם,1מ21מים,0ןפנימיתברפואה

1/10-1/101/10-1/311/31-5/21/10-5/2מומחהרופא.39
22+חודשים3יומיים+חודשים3ימים21יוםבאותואוזןאףבמחלות

ימיםגרון

1/10-1/101/10-1/311/31-5/21/10-5/2מתמחהרופא.40
חודשים3ימים21ום,באותוילדיםברפואת

22יחודשים3יומיים* ימים

שינויעקבמעוכב--1/1-1/101/10בטיחותממונה.41
ארגונימים,0ןבעבודהוגיהות

מועמדיםניגשולא-12/17-1/31/3-3/73/7ביקורתמהנדס.42
חודשייםימים7ןחשבונות

ימים4*
א12/17-21א12/17-1/31/3-2/202/20-21אזורימהנדס.43

ימים4+חודשים4חודשייםימים17+חודשימים17

1/15-1/151/15-1/241/24-2/271/15-2/27רשתמנהל.44

ימים12+חודשימים3+חודשימים9יוםבאותו

14
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*ה,,1,הןמנקו19גשתיאםשנ

1/15-1/151/15-1/241/24-3/71/15-3/7מתאם.45
ימים20+חודשימים11+חודשימים9יוםבאותופרוייקטים
וישומים

1/17-1/171/17-1/241/24-2/271/17-2/27פיתוחאחראי.46

חודשימים7ום,באותותשתיתי
ימים10+חודשימים3* בוחן.47

1/17-1/171/17-3/73/7-5/231/17-5/23ראשי
ימים6+חודשים3ימים16+חודשייםימים18+חודשיוםבאותומערכות
משולבות

1/17-1/171/17-1/241/24-2/71/17-2/7תמיכהמנהל.48

ימים21ימים14ימים7יוםבאותו

בוטלהמכרז-9/10-9/129/12-1/221/22מדורמנהל.49
10+חודשים4יומ11םריהוט

ימים

12/20-12/2312/23-1/311/31-5/212/20-5/2מחלקהמנהל.50
חודשימים3פנימית

12+חודשים4יומיים+חודשים3ימימ8* ימים

ניתוחלהלן.חודשים5.2-לנקבעמוצעמקסימליטיפולמשך,האגףדיווחילפי(8

ועדתקיוםועדהיחידהפנייתממועדכוללטיפולזמןלמשךהטבלהממצאי

:המכרזים

.חודשים8:מקרה1(א

.חודשים6-7:מקרים.2(ב

.חודשים4-5:מקרים17(ג

.חודשים3-4:מקרים7(ד

.חודשים1-3:מקרים9(ה

.חודשעד:מקרה1(ו

.האגףידיעללתהליךשנקבעזמןבמשךטופלומקרים10כ"סה(ז

.לתהליךשנקבעהמוצעהמקסימלימהזמןגבוהזמןבמשךטופלומקרים27(ח

12-ב.ימים8-הטיפולתחילתועדהפנייהמתאריךשנקבעהמוצעהזמןמשך(9

.הטיפוללתחילתעדימים10-מיותרעברומקרים

שמעלזמןמשךנדגםמקרים20-ב:המכרזפרסוםועדהטיפולמתחילתהזמןמשך(10

כשמשך,חודשיםוחצי4-הינושנדגםהמירביהזמןמשךכאשר,ימיםלחודש

.ימיםכחודשהואשנקבעלטיפולהמוצעהמקסימליהזמן

15
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:עובדיםניודבתחוםהעבודהבתהליכיהשינוי.ה

גובשועובדיםניודותהליךהמשרותמאגר,האגףהנהלתדיווחפיעלכימציינתהביקורת

.מיושמיםלאעדייןאך,האגףידיעלואושרו

האריכניהשינוייתרונות.19

1ןיי עבודהתהליכיולקיצורלהסדרתהובילאחתכתובתתחתעובדיםוניודגיוסתחוםריכוז.א

.בתחום

ומעקבבקרהתהליכימבצע,עובדיםוניודגיוסתחוםעלהאחראיה.מ.ד.קיחידתמנהל.ב

.מרכזיים

הארשנישימי"חסררמת.20

עדנקבעהנוהלפרסוםומועדותקינהארגוןאגףידיעלחדשעבודהתהליךשגובשלמרות.א

.פורסםטרםהנוהל,(2003ינואר)הביקורתעריכתלמועדנכון,01/7/1-ל

הביקורתעריכתלמועדנכון,הצורךדיברוריםאינםבתחוםהעבודהתהליכי(1

י"עהבקשהשליחתכמועדנקבעהמוצעהתהליךתחילת,לדוגמא.(2003ינואר)

לוועדתמשרהלאיושבקשהטופסלהפנותעשויההיחידה,בפועלכאשר,היחידה

.ותקינהארגוןולאגףאנושמשאבילאגףהבקשהשליחתבטרםהחריגים

המוגדריםמאלויותרארוכיםזמןבטווחיבתחנותבעבודההדברמתבטא,כןכמו(2

.המוצעהעבודהבתהליך

:והשינויהשיפורבתהליךביטויקיבלולאעדייןאשרטיפולתחומי.ב

אנושמשאביאגףידיעלמבוצעיםלהיותהיכוליםנושאיםכידווחלביקורת(1

.ליחידותבוזרוטרם,מכרזיםוביצועעובדיםמינוי:כדוגמת,ביחידות

לרכזמעביריםאינםיחידותמנהלי,הקייםובמצב,הוסדרטרםמכרזיםתכנוןנושא(2

המכרזיםתכנוןהמונעדבר,מתפנותמשרותשלתקופתית/שנתיתתחזיתוגיוסמיון

.פנימיניודתכנוןמונעוכמובןביותרהיעילבאופןוהוועדות

'.חודשים8-לכעדארוךבתהליךהזמןמשך,הביקורתממצאיפיעל.ג

קיימתלא:לדוגמא,מתאימהממוחשבתבמערכתנתמכיםאינםבתחוםהעבודהתהליכי.ד

כיום.שלבבכלהתהליךסטטוסמהלדעתיהיהשניתןכךמכרזיםאחרלמעקבמערכת

.מסודרתבצורהלאאךמעקביםמבוצעים

16
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-ימ"י'העמצק
והביזורהשימיתחומיסטטוס.21

.(האגףולקוחות2002לשנתהאגףשלהעבודהתוכניתעםאימות,דיווחיםפיעל)

ביצועסטטוס-בתחוםמרכזייםויעדיםביזורנושאי.א

:חדשעובדקליטתתהליך(1

תחומיםשנישולבוהחדשבתהליך.חדשקליטהתהליךוגובשנבחןהקליטהתהליך

ב"התשס(עבודהתנאי)לעובדהודעהחוקוביצועבחירוםאדםכחקליטת:נוספים

.העסקתולתנאיבאשר2002-

:נתוןרגעבכלשקיפותומתןנוכחיז"לוקיצורתוךהמכרזיםתהליךהטמעת(2

.בוצע-חדשעבודהתהליךגובש(א

.חלקיבאופןבוצע-החדשלתהליךתקןזמנינקבעו(ב

.בוצע-המברזיםלתהליךמרכזמונה(ג

.בוצע-היחידהידיעלהדרישההצגתעםמוגדרתהמוצעהתהליךתחילת(ד

:מכרזיםועדתביזור(3

.חלקיבאופןבוצע-מסכםדוחהוגש,הנושאלבחינתועדההוקמה(א

לדרגבהתאםהעירראש/ל"המנכ/ל"הסמנכבראשותמתקיימתמנרזיםועדת(ב

יחידתית/חטיבתית/מינהליתברמהגםועדהלקייםכוונהקיימת.המשרה

.סמכויותוביזורהמנהלהעצמתלשם

:התאמהמבחני(4

.בוצע-התאמהמבחנילצורךפרופיליםוהוגדרותפקידיםמופו(א

.בוצע-פיילוטלביצועחיצוניתחברהנבחרה(ב

ממוכניםהתאמהמבחנילעריכתפיילוטנערךהביקורתביצועבתקופת(ג

.עצמןביחידות

הנהלתי"עואושרנבנה-משרותמאגרכוללעובדיםלניודמובנהתהליךבניית(5

.מיושםלאעדיין,האגף

.מיושםלא-היחידהמנהלידיעלמכרזיםשלתקופתי/שנתיתכנון(6



9",.ז""מנן

והתקשרויותחוזים

כפיפות.22

.ה.מ.ד.קיחידתלמנהלכפוףוהתקשרויותחוזיםתחום.א

.והתקשרויותחוזיםאחראי:בתחוםאחדעובד.ב

תפקידתיארר.23

פרטיתעבודההיתרי,חולפותמשרות,הסמכות,חוזים,לעובדקביעותבמתןהטיפולריכוז

.לעובדואישורים

אחריותתחומי.24

תדפיסהוצאת,מהיחידותמינויכתביקבלת:כולל-לערבניקביעותמתןתהליךריכרז.א

ואישורה.מ.ד.קיחידתמנהללאישורוהעברהאישור,מתאימיםטפסיםומילויעובדנתוני

חטיבתל"סמנכידיעלאישורולאחרהממוחשבתבמערכתהמינויעדכון,האגףמנהלסגן

.הוועדהכמזכירתקביעותבוועדתהשתתפות,העירייהוגזברומינהלאנושמשאבי

,ואישורוהחוזהבדיקת,העירייהמיחידותחוזיםקבלת-חרזיםאישורתהליךריכרז.ב

.התהליךבסיוםליחידההחתוםהחוזההעברת,נוספיםגורמיםלאישורהעברה

לבדיקתארנונהלעובדיהסמכות:כגון,לעובדהסמכהמתןתהליךעלאחריות-הסמכות.ג

לאישורהעברה:כוללתזואחריות.ב"וכיולוטרינריםהסמכות,התושביםבבתימונים

כתבהפקת,(המשפטיליועץיושרלתעודתבקשההעברת:לדוגמא)מתאימיםגורמים

,לענייןבהתאםומינהלאנושמשאביל"סמנכאוהעירייהראשלאישורהעברה,הסמכה

.התהליךעלמעקבוביצועליחידהההסמכהכתבשליחת

טיפולריכוז,השאלותהסכםבדיוניהשתתפותכולל-עובדהשאלתתהליךריכוז.ד

.השאלותבחידושיוטיפולאדמיניסטרטיבי

לתקופהעדת"לחליציאהלעובדלאשרהיחידהבסמכות-ת"לחליציאהבאישורטיפרל.ה

.אנושמשאביאגףידיעלמבוצענוספתתקופהאישור,שנהשל

לשנהשמעברת"לחלבקשותשלבמקריםוהתקשרויותחוזיםאחראישלהטיפולתחומי

העברת,הבקשהטפסיבדיקת,המבקשלעובדאישיתדפיסהפקת,הבקשותריכוז:כוללים

ולאאישרהיחידהמנהלבהםבמקריםאנושמשאביבמערכתועדכוןש"למתהטפסים

.בתהליךבעיותאותרו

העובדשלאישיתדפיסהפקת,ובדיקתןמהיחידותבקשותקבלת-פרטיתעבודהאיורורי.1

,שנקבעובקריטריוניםעומדוהעובדבמידה.האחרוניםהחודשים6-לנוכחותוגליונות

הפקת,אנושמשאביאגףמנהלוסגןה.מ.ד.קיחידתמנהללאישורוהעברההבקשהאישור
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* היועץ)נוספיםגורמיםאישורלאחרבזמןהאישורהגבלתכוללפרטיתלעבודהאישור

.(והמועצהכספיםועדת,המשפטי

עובדיםשלמיוחדותבבקשותוטיפולאישוריםהפקת.ז

אישור,לפורשיםאישור,עבודההפסקתאישור:כגוןשוניםהעסקהאישוריהפקת(1

עלאישור,משפחהלקרוביהעסקהאישור,ביטוחלחברתהפניה,השתלמותלגמול

.(אלהאישוריםלהפקתהסמכותאושרהמהיחידותלחלק)בעירייההמועסקעובד

כועובדיםשלמיוחדותבבקשותטיפול(2

~

לגורמיםהרלוונטיםהמסמכיםהעברת

.מילואיםלדחייתבקשהכדוגמתהמטפלים

לדוחותבהתאם,לחודשאחת,בדיקהביצוע-אדםכחחברותחוקיישוםעלבקרה.ח

חוקיישוםבמסגרתזאת,אדםכחעובדלהעסקתחודשים9עברושלא,המיחשובמיחידת

.אדםכחחברות

.חולפותמשרותמשאיישוםעלבקרה.ט
:שוניםמשאים.י

לעובדיםממוחשבמועסקיםמאגרנבנה-ערבדיםלניודמובנהתהליךבניית(1

בקרה,ביחידותאנושמשאביסגליבאחריותהמאגרעדכון,עירייהעובדישאינם

.והתקשרויותחוזיםרכזתבאחריותהמאגרעדכוןעלומעקב

סטטוסאחרמעקבביצועעלאחריות-ה.מ.ד.קביחידתצוותישיבותמשארימוז(2

.הצוותאנשיעלהוטלואשרמשימות

מעקבכולל,חירוםבשעתעירונימתנדביםריכוז-חירוםבשעתמתניביםריכוז(3

.המתנדביםוויסותבשטחהיחידותאחר

ידיעלהמבוצעיםהשינוייםבמסגרת-קישוריתמערכתנושאריכוזעלאחריות(4

למערכתאנושמשאבימערכתביןממשקשתהווהמערכתנבניתאנושמשאביאגף

office,(קביעותטופסכדוגמת)טפסים,מסמכימ,אישוריםיימצאוזובמערכת,

.היחידותידיעללשימוששניתניםסטנדרטיםהסכמים

והתקשרויותחוזיםבתחוםהשיפימהות.25

:והתקשרויותחוזיםבתחוםהמבניהשינוימהות.א

השינוילאחר.האגףשלהישנהבמתכונתאדםכתרכזידיעלטופלזהתחום(1

בכפיפות"והתקשרויותחוזיםאחראי"תפקידנבנהאנושמשאביבאגףהארגוני

.ה.מ.ד.קיחידתלמנהל

אמצעיהואה.מ.ד.קביחידתאחתכתובתתחתוהתקשרויותבחוזיםהטיפולריכוז(2

.זהמשמעותיבתחוםהניתןהשירותלשיפורבאגףיעדיםלהשגת
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:והתקשרויותחוזיםבנושאהטיפולבתחומיהשינוימהות.ב

מולהעבודהובתהליךהקיימיםבחוזיםבטיפולאחידותיצירתמאפשרהתפקיד(1

.השונותהעירייהיחידות

קשוריםשאינםרביםבנושאיםמטפלוהתקשרויותחוזיםאחראיכינראה,בפועל(2

עבודהעומסעלהאגףולקוחותהתחוםמרכזידיעלנמסרלביקררת.בהכרחלזהזה

כסיבותגורמיםשלשילובעלמצביעההביקורת.זובתחנהבקבוקוצוואריגדול

:בתחוםהבקבוקולצווארלעומס

.בנושאובקרהמעקבלביצועממוחשבתהליךאין(א

.העבודהבתהליךחוץבגורמיתלותקיימת(ב

.זובתחנהבמשימותעומסקיים(ג

:אנושמשאביסגלימולהתחוםמרכזשלבעבודההשינוימהות.ג

משאביסגלימולהעבודהאופילפיכך,ליחידותבוזרהלאזהבתחוםהפעילותעיקר(1

לחלקבוזרלעובדאישוריםנושא.הקודמתבמתכונתלעבודהדומהנותראנוש

.מהיחידות

והמסמכיםהבקשותהעברת:כולליםבוזרושלאבנושאיםהעבודהממשקי(2

עדוהתקשרויותחוזיםאחראיידיעלהתהליךוריכוזהיחידותידיעלהנדרשים

:לדוגמא.הרלוונטייםהגורמיםידיעלהחוזה/הבקשהלאישור

אנושמשאביסגליידיעללקביעותמינויכתביהעברת-לעובדקביעותמתן(א

סגליידיעלקביעותלוועדתעובדיםזימון.והתקשרויותחוזיםלאחראי

.אנושמשאבי

חוזיםאחראיידיעל'לעובדיםקביעותמתן'תהליךעלבקרהביצוע

.חריגהדוחותבאמצעותוהתקשרויות

חלהפרטיתלעבודההבקשההעברתעלהאחריות-פרטיתעבודהאישור(ב

אחראיבאחריות,הבקשהלאישורעד,התהליךריכוז.אנושמשאביסגליעל

.והתקשרויותחוזים

מתוכנן,האגףהנהלתידיעללביקורתשנמסרכפי,2003לשנתהעבודהבתוכנית(3

.קביעותועדת:כדוגמתאנושמשאבילסגלינוספותסמכויותביזור

:והתקשרויותחוזיםבתחוםעבודהבתהליכיהשינוי.ד

זמןמשךלקיצורגרם,והתקשרויותחוזיםאחראי-אחדתפקידבעלבידיהטיפולריכוז

.משמעותיבאופןלאכיאם,התהליך
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הארמניהשיפייתרונות.26

זמןולקיצורהעבודהתהליכילהסדרתלתרוםעשויוהתקשרויותחוזיםבתחוםהשינוי.א

שכן,משמעותיבאופןלא,האגףלקוחותידיעללביקורתשנמסרכפיכיאם,הטיפול

.חודשים5-לכעדנמשך,הדיווחפיעל,בחוזיםהטיפול

.ויעילהשוטפתבקרהביצועמאפשרתה.מ.ד.קלמנהלהתחוםהכפפת.ב

האריכניהשיעיחסרונות.27

עבודההיתראחרמעקב:לדוגמא,עבודהתהליכיאחרלמעקבממוחשבתמערכתחסרה.א

.'וכוחוזיםאחרמעקב,קביעותתהליךאחרמעקב,פרטית

ביזורםתכנוןואשרבוזרולאאשרטיפולתחומיקיימיםוהתקשרויותחוזיםבתחום.ב

.לעובדאישוריםוהטמעתביזורכדוגמת,רבזמןמתמשך

והביזורהשינויתחרמיסטטוס.28

.(האגףולקוחות2002לשנתהאגףשלהעבודהתוכניתעםאימות,דיווחיםפיעל)

ביצועסטטוס-בתחוםמרכזייםויעדיםביזורנושאי.א

לעובדקביעותתהליך(1

זמןבפרקיהחלטהשיחייבבקרהמובנהלתהליךהקביעותתהליךהפיכת(א

.ביצועבשלבי-ר"מהתקשיהמתחייבאתההולמיםמתוקעים

.ביצועבשלבי-קביעותומתןהקליטהבתהליךעובדהערכתתהליךהבניית(ב

ולהפוךתהליכיםלקצרמנתעלולמינהליםליחידותהקביעותועדתביזור(ג

.ביצועבשלבי-ניהולילמכשירהקביעותאת

.ביצועבשלבי-חודשיםלשלושהאחתקביעותלמתןרשמיטקסעריכת(ד

והתקשרויותחוזיםשלסטנדרטיזציה(2

ועובדיהחוזהבפורמטאחידותאין-השונותביחידותמודפסיםהעבודהוחוזיהיות

יצירתלצורך.לאישורהמועברחוזהכלשלתוכנואתלבדוקנאלציםאנושמשאבי

השטחיחידות.לשוניתעריכהועברונבדקו,החוזיםסוגיכלרוכזובחוזיםאחידות

.ביצועבשלבי-העסקהלסוגהחוזההתאמתלצורךיתודרכו

פרטיתלעבודהאישורמתן(3

יותרימלאוהיחידות-חדשיםעבודהתהליכיונקבעובנושאהעבודהתהליכינבחנו

העובדשלאישיתדפיסיוציאווכןפרטיתעבודהלהיתרבקשהבטופספרטים

הנהלתאישורהטעוןעבודהנוהלגובש,ביצועבשלבי-אנושלמשאביויעבירו

.האגף
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משפחהקרוביהעסקתבנושאמדיניותגיבוש(4

.חלקיתבוצע-חדשיםעבודהתהליכיונקבעובנושאעבודהתהליכינבחנו(א

.חלקיתבוצע-הנושאלביזורהאפשרותבחינת(ב

לעובדאישוריםוהטמעתביזור(5

ביזורלגבימהיחידותבחלקבשטחפיילוטנעשה,האישוריםסוגיכלנבחנו

.בנושאהפעילותהמשךומתוכננתביצועבתהליךזהנושא-ממוחשביםאישורים

עובדיםקידום

כפיפות.29

.ה.מ.ד.קיחידתלמנהלכפוףעובדיםקידוםתחוםמרכז.א

.עובדתכפופההתחוםלמרכז.ב

תפקידתיאור.30

מינוי,למיניהןתוספות,אישיותדרגות,מ"פזקיצור,D"Teaדרגות:עובדיםקידוםתחוםריכוז

.מקוםממלא

:אחריותתחומי.31

,מ"פזבקיצורדרגותלרבות,לעובדדרגהלמתןהיחידותבבקשותטיפול-דרשתקידום.א

עלעונהוהעובדבמידההבקשהואישורמקוםממלאמינוי,השכלהדרגנת,ספיגהדרגות

wkבנושאיםמבוצעהטיפול,ליחידותבוזרדרגותמתן)הנדרשיםהתנאימ

-

לאעדיין

.(חריגיםובמקרים+8-למעלמ"פזבקיצורדרגה:כגוןבוזרו

מהמשרותלחלק.התוספותנקבעותשלפיותפקידסמלקייםמשרהלכל-שכרתוספות.ב

הממוחשבתלמערכתידניבאופןנעשההתוספותעדכוןמהיחידותולחלק,ממוחשבבאופן

,ותקינהארגוןאגףידיעלהמאושרושדרוגבמשרהשינויכל.עובדיםקידוםמרכזידיעל

שכרתוספתהכוללמינויכתבומפיקהמכתבמוציאההרכזת.עובדיםקידוםליחידתעובר

הנוהללפילעובדיםדרגותניתנות,שכרתוספותהקפאתעלהוחלט99/4/1מתאריךהחל)

.(שכרתוספותניתנותלאאך

שעותלשינויאישור,ספיגהתוספותאישורכולל-לעובדחריגיםבאישרריםטיפול.ג

.עבודה

הבקשהבדיקתכולל,זמנייםומינוייםקבעלמינויהיחידותבבקשותטיפול-מינויים.ד

.ואישורה

.ביגודלתלושיבזכאותוטיפולדוחותהפקת-בירד.ה

.וחלוקתםלעובדיםנוכחותכרטיסיהזמנתעלאחריות-נוכחותכרטיסי.ו
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אנושמשאביבאגףהארגוניהשימיבעקבותערבייםקידוםבתחוםהשיפימהות.32

המבניהשינוי.א

במתכונת,האגףלמנהלבכפיפותאדםכחרכזיידיעלבוצעעובדיםבקידוםהטיפול

פונקציהתחתעובדיםבקידוםהטיפולרוכזבאגףהארגוניהשינויביצועלאחר.הקודמת

.ה.מ.ד.קיחידתלמנהלוהוכסףלכךייעודית

טיפולבתחומיהשינוי.ב

.באגףהסמכויותביזורבמסגרתשטופלהראשוןהתחוםהינועובדיםקידוםתחום(1

לעובדמכתבהוצאתכולל,שנקבעהלדרגהעדדרגהולעיכובלמתןהסמכויות(2

קידוםפונקצייתטיפולבתחומיואינםליחידותבוזרו,הממוחשבתבמערכתועדכון

.עובדים

.מלאמ"בפזלעובדדרגהמתןולבצעלאשרהרלוונטיתהיחידהמנהלבאחריות(3

היחידהמנהלבסמכותאינו+8לדרגהשמעברמ"פזבקיצורדרגותבאישורהטיפול(4

.עובדיםקידוםמרכזידיעלמבוצעוהוא

אנושמשאביסגלימולבתחוםהתפקידיםבעלישלבעבודההשינוי.ג

ליחידותבוזרואשרנושאים(1

עלאמוןהיהאשר,אדםכחבאגףאדםכחרכזביןהעבודהממשקעיקר(א

בהעברתהתבטא,בעבר,ביחידותאדםכחופקיד,עובדיםבקידוםהטיפול

,ההנחיותוביצוע,אדםכחלאגףביחידהאדםכחפקידידיעלבקשותטפסי

.אדםכחאגףידיעלהממוחשבתהמערכתועדכוןמתאימיםאישורים.הפקת

האישוריםהפקתהכולליםשוניםעבודהממשקייצרליחידותסמכויותביזור(ב

דרגהמתן:לדוגמא.עצמאיבאופןאנושמשאביסגליידיעלהמערכתועדכון

,הקודמתבמתכונת,ביחידהאדםכחפקיד-מ"פזבקיצוראומלאמ"בפז

במתכונת.אדםכחבאגףאדםכחלרכזדרגהלמתןבקשהטופסהעביר

מכתבהפקת,היחידהמנהלידיעלהדרגהמתןאישורלאחר,הנוכחית

ידיעלמתבצעיםהחדשהבדרגההממוחשבתהמערכתועדכוןלעובדהמינוי

.אנושמשאביסגלי

ליחידותבוזרולאאשרנושאים(2

וכוללים,הקודמתבמתכונתםנותרובוזרולאאשרבתחומיםהעבודהממשקי

בקשה:כגון,אנושמשאבילאגףאנושמשאביסגליידיעלבקשהטפסיהעברת

.ב"וכיו+8לדרגהמעברמ"פזבקיצורדרגהמתן,עבודהשעותשינוילאישור

הפקת,הבקשהלאישורהנדרשיםהתהליכיםמבוצעיםאנושמשאביבאגף

.אנושמשאבילסגליוהעברתםהמתאימיםהאישורים
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השיפייתרומת.33

מרכזיניהוליכלימהוויםהיחידותמנהליידיעלבפועלהדרגהומתןלעובדורגהאישור.א

.סמכויותיהםלהעצמתואמצעי

עובדיםבקידוםהטיפולכיחשיםעובדיםקידוםבתחוםהתפקידבעלי-תפקידהעשרת.ב

להעשרתתרמובכליותוהארגוניוהשינוישיפורבצוותישיתופם,הנוכחיתבמתכונת

.חדשותומשמעויותתכניםהכנסתבעצםהתפקיד

השימיחסרונות.34

ש"במתהאגףשלתלותקיימת.העבודהלביצועמתאימיםמערכתייםבכליםחוסר.א

.המערכתיהתכנוןמיכולתהמפחיתה

דוחותבאמצעותמבוצעהבקרהעיקר.שוטפתבקרהלביצועמספקיםאמצעיםהיעדר.ב

.חריגים

והביזורהשיפיתחומיסטטוס.35

.(האגףולקוחות2002לשנתהאגףשלהעבודהתוכניתעםאימות,דיווחיםפיעל)

:דרגות.א

ועדכוןדיווח,דרגהלאישורהסמכויותלרבות,ליחידותבוזרמלאמ"בפזדרגהמתן(1

.בוצע-לעובדמכתבהוצאת,לעובדדרגהמתן

מתאיםואינומ"שנ3-למעלמסויימתבדרגהשנמצאעובד-שהייהתוספת(2

מהתוספת%50שלתוספתשמשמעותה'בתפקידשהייהתוספת'יקבל,לקידום

.ליחידותבוזר-לקבלאמורשהיההדרגהעבורלוניתנתשהיתה

.ליחידותבוזר-הממוחשבתבמערכתהנתמךלעובדדרגהלעיכובסמכות(3

.אנושמשאביאגףידיעלשניתנוההוראותלפיביחידה8לדרגהעדמ"פזקיצור(4

ודרגותמ"פזלקצראישוראין,תקציבייםאילוציםבשל,הביקורתלמועדנכון)

.בוצע-(מלאמ"בפזרקניתנות

.החברתייםהשירותיםבמינהלניסיוניתבמתכונתמבוצע-ספיגהתוספותביזור(5

למתןנתוניםומועדיםלביצועוכלליםקריטריוניםוהוגדרוהתוספותרמותנקבעו

בשיתוףהממוחשבתהשכרלמערכתהוכנסוהפעולהוהרשאותהמגבלות.תוספות

מתוכנןהתחום.השכרלמערכתהיחידהשלישירבדיווחמטופלוהנושאש"מת

.2003בשנתהיחידותכלללטיפוללעבור
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*
,הממוחשבתבמערכתמתאימותהרשאותבוצעוהסמכויותביזורעלבקרהכאמצעי(6

-הכלליםפיעלשלאלעובדדרגהלעדכןינסהאדםכחפקידבאם:לדוגמא

.זאתלבצעלותאפשרלאהממוחשבתהמערכת

מבוזריםלהיותמתוכנניםאשרנושאים.36

.(ועובדיוהאגףהנהלתידיעללביקורתשנמסרכפי)

כוונהקיימת.מהיחידותבחלקמבוצעהשכלהשינויבעקבותדרגותמתן-השכלהדרגות.א

.בתכנון-עובדיםקידוםרכזידיעלשנמסרכפי,העירייהיחידותלכללבזר

עובדלמנותיכולההיחידה,במכרזצורךלגביהםשאיןתפקידים-מקוםממלאמינוי.ב

הצליחשהמינויעובדיםקידוםלרכזתמודיעיםשלאחריה,שנהחצישלנסיוןלתקופת

נכון,בבחינהנמצאליחידותזהבנושאהטיפולאתלבזרהאפשרות.קבעמינויומבקשים

.הביקורתעריכתלמועד

לדרגהזכאיםספרביתשרתי:לדוגמא)לדרגהזכאיםמסויימיםסקטורים-לדרגהזכאות.ג

למחשבמתוכנן.אוטומטיבאופןנעשהלא,הביקורתעריכתלמועדנכון.(שנים8לאחר

.אוטומטיבאופןשיינתנוכךהזכאותדרגותאת

יקבעשהתפקידכךמחושבותלתוספותהתוספותאתלהפוךהיאהמטרה-שכרתוספות.ד

-נוספים%10שנתייםאחרי,%20שנהאחרימקבלרווחהעובד:לדוגמא,התוספותאת

באופן.ידניבאופןלעדכןצורךמבליהמחשבידיעלאוטומטיבאופןיינתנואלהתוספות

.לתפקידהתוספותמהןאדםכחופקידהמנהליידעו,התפקידסמללפי,כזה

.ומעלה8מדרגהD"Ttקיצורביזור.ה

.אישיתדרגהביזור.ו

בוזרולאהנושאים.2002-בבמלואההסתיימההמטהעבודתהכנת-'ו,'ה36לסעיפיםבנוגע*

קיצורימתןאיעלהעירייהל"מנכהנחיותעקב
~

D

"

Tמסרההאגףהנהלת.אישיותודרגות

.יבוזרוהנושאים,תבוטלזושהוראהברגעכילביקורת

יבוזרולאאשרנושאים.37

(עובדיםקידוםרכזפיעל)

וימשיךמבוצעהסוציאלייםהעובדיםארגוןאוהעובדיםארגוןעםהסכמים-הסכמיםיישום

.עובדיםקידוםביחידתמבוצעלהיות
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גפרק

השינוייםביצועוסטטוסתפקידים-ופיתוחתכננך

ופיתוחתכנון

:כפיפות.38

.אנושמשאביאגףלמנהלישירותכפוףופיתוחתכנוןתחום.א

שתימתוכפות.רווחהואחראיתופיתוחתכנוןיחידתמנהל:תפקידיםבעלי2בתחום.ב

פקידה-אנושמשאביופיתוחתכנוןלמנהלכפופותלהיותהאמורותנוספותפונקציות

.מוקפאיםאלומשרותתקניהנוכחיבמצב.תכנוןמדורוראש

:תפקידתיאור.39

אפיון,זהבכלל;יפו-אביבתלעירייתשלהאנושיהמשאבופיתוחתכנוןבתחוםמקיפהפעילות

,הערכהתהליכיבגיבויספציפייםצרכיםפיעלופיתוחוהאנושיההוןעתודתשלאסטרטגי

.העובדברווחתוטיפולהדרכהתוכניות

:אחריותתחומי.40

כדיתוךלתפקידהמנהליםהכשרת,מנהליםוקידוםפיתוח,תכנון-ניהוליפיתוח.א

.משתניםבתנאיםלתפקידיםהתאמתם

מנהלי42,הביקורתלמועדנכון,יפו-אביבתלבעיריית.תפקידיםהגדרותיצירת(1

אחדלכלפרופילבניית.מדוריםמנהלי000,1-כ,מחלקותמנהלי.220,אגפים

,הכשרה,גיוס:מנהליםפיתוחלנושאגםמשמשותהתפקידיםהגדרות.מהדרגים

.קידוםומסלוליהדרכה

.פוטנציאלייםמנהליםאיתור(2

.המנהליםשלהרוטציהנושאויישוםנחינה(3

.הניהולילדרגוהערכההדרכה,הנשרהמסלוליתכנון(4

עובדנוהלכתיבת:מצטייניםעובדים-ומצויינותאיכותלעידודפעילותוביצוערימוז.ב

.אתגרתוכניתוטיפולהמצטייןהעובדלבחירתהוועדהריכוז,מצטיין

.למועמדיםהמבוצעיםהמבחניםתכניעלאחריות-הערכהומרכזימיוןמבחני.ג

ותכניםההדרכהתוכניותבבנייתההדרכהלמרכזסיוע-להכשרותצרכיםעיצוב.ד

.ולתכנוןלפיתוחככליגםהמשמשיםלקורסים

הקורסיםלכלהמיניתההטרדהבנושאתכניםהכנסת-המיניתההטרדהנושאריכוז.ה

.בנושאידעוהפצתפרסום,העירוניים

סם
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אנושמשאביבנושאישבועימידעדףוהפצתהכנה-למנהליםהמידעוהפצתריכוז.ו

.העירוניהאינטראנטבאתרהמידעדףישולבבעתיד.כללייםונושאים

.הערכהלביצועכליםבניית-ערבדיםהערכת.ז

כליםבניית,העירייהכללעבורמוגדרותאוכלוסיותאפיון-אזםכחוניתוחמחקר.ח

ממקורותנתוניםאיסוף:כולל.פרישהכדוגמתמרכזייםלתהליכיםאסטרטגיתכנוןלעריכת

המסחרועדת,האישהמעמדלקידוםועדה,כנסתועדות)חוץוממקורותארגונייםפנים

.(ועודל"מי,ברשתמנהיגים,והתעשיה

אחראיתביצועיעלבקרהוביצועהרווחהבתחוםהפעילותניהול-הפרטברווחתטיפול.ט

.עובדיםשלאישיותבבעיותבטיפולהרווחה

אמשמשאביבאגףהארמניהשימיבעקבותופיתוחתכנוןבתחוםהשימימהות.41

מבנישימי.א

פונקציהקיוםשלבצורךההכרהלאורהוקמההיחידה-ופיתוחתכנוןיחידתהקמת(1

הערכה,קריירותוקידוםתכנון,עובדיםפיתוחבתחוםמערכתיבאופןשתעסוק

.2001בנובמברהוקמההיחידה.ופיתוחבתכנוןהקשוריםאחריםונושאיםוהדרכה

.אנושמשאביאגףלמנהלכפופהופיתוחתכנוןיחידת-כפיפות(2

הטיפולבתחומיהשימי.ב

במתכונתוהאגףבפעילותנכללושלאתחומיםיצקוהיחידהשלהטיפוללתחומי(1

שלתפקידיםהגדרות,רווחה:כגון,מספקבלתיהיהבהםשהטיפולאוהקודמת

.ועודעובדהערכת,ניהוליפיתוח,קריירהתכנון,בעירייהתפקידיםבעלי

גובשו,טפסים,כליםנבנוהיחידהבאחריותהוגדרואשרבתחומיםטיפוללשם(2

.קיימיםנהליםועודכנוחדשיםנהלים

אמשמשאביסגלימולופיתוחתכנוןבעבורתהשימי.ג

עםהעבודהממשקי.השטחביחידותהניהוליהדרגמולבעיקרעובדתופיתוחתכנוןיחידת

.הרווחהבתחוםבעיקרמתבצעיםאנושמשאביסגלי

השימייתרומת.42

פועלהינההיחידה.באגףהשינויבתהליךמרכזיתחוליהמהווהופיתוחתכנוןיחידתהקמת.א

.היעדיםבהשגתשוטףבאופןותומכתבאגףהחדשהוהתפיסההמדיניותשליוצא

הנדרשותהפעילויותלכלליסודאבניהמספקתמתכננתכיחידהלתפקידהעקביבאופן.ב

מולמבוצעהיחידהשלהשוטפתוהעבודההממשקיםעיקר,אנושמשאביבפעילויות

מרכז,פרישהיחידת,ה.מ.ד.קיחידת:כדוגמתהחטיבהובתוךהאגףבתוךהשונותהיחידות

.ב"וכיוהדרכה
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העבודהתהליכיעלבקרההידוקמאפשרתופיתוחתכנוןליחידתהרווחהעובדתהכפפת

.חדשיםתהליכיםומיסודשיפור,בתחום

מתוכנןלניהולחשוביםבתחומיםכליםופותחומקפתחשיבהנעשתה,האגףהנהלתלדברי

הערכת:כדוגמת,המערכתולרענוןוהנעתםלתגמולם,במערכתעובדיםשלומסודר

הביקורתזאתעםיחד.למנהליםוהדרכההכשרהמסלולי,בתפקידיםרוטציה,עובדים

ציבוריבארגוןל"הנכדוגמתממנוניםביישוםהקושיאתבחשבוןלהביאישכימציינת

לרמתהללובתחומיםהמושקעיםוהמשאביםהיעדיםאתולהתאיםיפו-אביבתלכעיריית

.בפועלהאפשרייםהתועלתולמסגרתהיישום

וכוללימהקויחידותעבודתולשיפורלתמיכהחשוביםהמידעבדףהמופציםהחומרים

ל"המיכגוןבתחוםמקצועייםמגופיםחומרים,אקדמאייםחומרים,מקצועייםנושאים

האגףמהנהלתנמסרלביקורת.תהליךתומכותעבודהומתאולוגיותבתחוםואוניברסיטאות

בדפיהמופץהחומרשלהענייןומידתאפקטיביותלגבימהשטחחיובייםמשוביםעל

,ופיתוחתכנוןמנהלידיעלשבוצעהאקראיתאפקטיביותבבדיקתכידווחעוד.המידע

עלפתיחתוועדהממוחשבתבמערכתהמידעדףהעברתמרגעהעוברהזמןטווחכינמצא

אתהביקורתמציינתזאתעםיחד.לשלושוחצישעתייםביןהואהקוראיםאחרוןידי

,נקראיםלאאבלנפתחיםהמידעדפיבהםמקריםשקיימיםבנושאהאגףלקוחותהערות

בעבודהליישוםצורכודיקונקרטיואינומדיתיאורטיהינוהמופץהחומרלעיתיםוכן

.השוטפת

השיפיחסררמת.43

הבכירהניהולילדרגביחסומבוצעמתוכנןופיתוחקידוםתוכניותעיקרכימצאההביקורת.א

ליישםהאגףשאיפותלמרותכיהאגףהנהלתידיעללביקורתנמסרבתגובה.בלבד

כדוגמתציבוריבארגוןאפשריבלתיהדבררבותפעמים-העובדיםלכללפיתוחתוכניות

מדיניותואילוציחזקיםעובדיםוועדיקיבוצייםהסכמים,ר"תקשיבאילוציהכבולהעירייה

.(תקניםלהקפאתהוראהכדוגמת)עירונית

התכנוןלעבודתהנדרשכבסיסצורכודימספקאינוההדרכהמרכזעםשמתקייםהממשק.ב

.היחידהשלוהביצוע

והביזורהשימיתחומיסטטוס.44

.(האגףולקוחות2002לשנתהאגףשלהעבודהתוכניתעםאימות,דיווחיםפיעל)

ולא,האגףהנהלתידיעללביקורתשנמסרכפי,2003בשנתלביצועמתוכנניםאשרנושאים

:2003לשנתהעבודהתוכניתלפרסוםעדלאימותניתנים
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ניהוליפיתוח.א

-"אגףמנהל"שלפרופיליצרוותקינהארגוןאגףעםיחדופיתוחתבנוןיחידת(1

בשלבי-2003שלהראשונהבמחציתל"מנכבפורוםהנושאוהצגתדיוןמתוכנן

.ביצוע

מנהל"לתפקידהערכתםלבדיקתמינהליםומנהליאגפיםמנהליביןמקיףסקר(2

-אגףמנהלתפקידשלמחדשתפיסהעיצובוהתחלתנדרשאישיותיפרופיל,"אגף

.2003שלהראשונהבמחציתלביצועמתוכנן

לביצועמתוכנן-"מחלקהמנהל"פרופילובניית"אגףמנהל"פרופילבנייתהמשך(3

.2003שנתשלהראשונהבמחצית

ניהול/בכירניהולוקורסהשתלמויות:כולל,למנהלוהדרכההכשרהמסלולפותח(4

;לביצועמועדאין,בתננון-לקורסיעדים,קורסמבנהכולל-ביניים

בתפקידיםרוטציה.ב

מעגלימספרהוצעו,רוטציהבנושאחשיבהפעולתנעשתה,ותקינהארגוןאגףבשיתוף

כיהאגףהנהלתידיעלנמסר.שונותחלופותעםרוטציהמעגלילביצועאפשרייםייחוס

.ביצועבשלבי-ל"מנכבפורוםמוצגלהיותמתוכנן

עובדיםהערכת.ג

סמךעל,מקדימיםסקריםבוצעו-לעובדמשובממתןכחלקעובדלהערכתכליםבניית

אגףמנהללדרגרקהערכהכלילבנותהחלטההתקבלה,העברלקחישלמעמיקהבחינה

חטיבותלמנהלימשובסדנאותעלהוחלט,בנושאלדיוןצוותיםלהקיםמתוכנן,ומעלה

.ביצועבשלבי-2003בינואר

ומצוינותאיכות.ד

.בוצע-אתגרתוכניתוהפקתתכנון(1

טקסיהתקיימו,חדשעבודהנוהלוהופץגובש-מצטייןעובדפרסוהפקתתכנון(2

.בוצע-מצטייןעובדפרס

הוכנסוכתוצאה.והצטיינותלתגמולוקישורואקדמאייםלימודיםתחוםנושאנבחן(3

לרמותקריטריוניםהוגדרו,אקדמאייםללימודיםבוועדהאישוריםלמתןסייגים

אגףמנהללאישורהוגש,אקדמאיםללימודיםליציאהכתנאינדרשותמצויינות

.ביצועבשלבי-2003-בליישוםמתוכנן.אנושמשאבי

רווחה.ה

.להלןהרווחהתחוםבפירוטביצועסטטוסראה
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כפיפות.45

.ופיתוחתכנוןיחידתלמנהלכפוףהרווחהתחום.א

.ופיתוחלתכנוןהיחידהומנהלרווחהאחראיתידיעלמבוצעבתחוםהטיפול.ב

התפקידתיאור.46

השייכותתחושתהגברתלשם,והבריאותיהחברתי,האישיבתחוםעובדיםבבעיותטיפול

.בעבודהוהביטחון

אחריותתחרמי.47

בעובדיםפרטניטיפול.א

.לעבודהזיקהלהןשישעובדיםשלאירניותלבעיותהקשורבכלטיפול(1

.'וכודרכיםתאונות,עבודהתאונות,מחלות-עובדשלבריאותיותבבעיותטיפול(2

פורמליתמבחינהמבוצע,דרכיםתאונות,עבודהתאונות,עובדבמחלתהטיפול(3

במקריםלעובדומייעצתמטפלתהרווחהעובדת.אנושמשאביסגליידיעלביחידה

עםקשר,מחלהבחופשתעובדיםאחרמעקב:כוללהטיפול.חריגותבעיותשל

והקצבה'מחלהימיקרן'ניהול,מחלהימיבהיעדרטיפול,העובדבריאותמרפאת

.נזקקיםלעובדים

,בריאותימצבעקבלסיועהזקוקיםעובדיםואיתורמעקב-העובדלצרכימענהמתן.ב

סיוע,ומענקיםהלוואותבאמצעותנזקקיםלעובדיםסיוע,'וכותפקודי,כלכלי,משפחתי

הרפואיהטיפולבמימוןהשתתפותידיעלמיוחדרפואילטיפולהזקוקיםלעובדים

במקריםחופשהימילפדיוןאפשרותמתןידיעללעובדיםסיוע,'מחלהימיקרן'באמצעות

.חריגים

,גירושין,נישואין:משפחתיותבעיות-העובדשלאישימשברבמצביוהתערבותטיפול.ג

תפקודקשיי,בעבודהבעיות,משפחהבניפטירת,משפחהבנימחלות,מבוגריםהורים

.והסתגלות

במהלךאוהשירותעקב)השירותבתקופתשנפטרועובדיםבשאיריטיפול-עובדפטירת.ד

יחדהשבעהבמהלךביקור,הלוויהבסידוריהקשורבכלהעובדלמשפחתסיוע:(השירות

.לכךייעודיתבפגישהלזכויותיהבאשרהמשפחההדרכת,העובדעבדבההיחידהנציגעם

.שנפטרוגימלאיםשללמשפחותסיועכןכמו

.'לעזורעזור'וקרן'מחלהימיקרן'ועדתבמסגרתהטיפולריכוז.ה
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.הרווחהעובדתידיעליזומותעירוניותרווחהפעילויות-כללייםרווחהשירותי.1

,גופניתפעילות)אישיתוהעשרההתפקודלשיפורסדנאות-קבוצתיתפעילות(1

דרך)העובדיםלילדיקייטנה,('וכולחציםעםהתמודדות,אסרטיביתתקשורת

.לנשיםכיףימי,(הספורטמחלקת

בנושאיםהדרכהועלונימידעהפצת-הבריאותבתחוםקהילתיתפעילות(2

בבתיבריאותמבצעי,רפואייםסקרים,הבריאותבתחוםהרצאות,בריאותיים

.הבריאותלשמירתסדנאות,העירייה

בקניותלהנחותחיצונייםגופיםעםוהסדריםהסכמיםהשגת-צרכנותשירותי(3

.העירייהלעובדי

בעיתוןפרסום:שוטףועדכוןועובדיםמנהליםבקרבמודעותלהגברתהאגףפעילותפרסום.ז

פרסום,אנושמשאביבתחוםפעילותפרסום,העובדיםארגוןובעיתוןומינהלאנושמשאבי

.העובדיםלרווחתפעילויות

רווחהנושאי.ח"בביההרווחהעובדתידיעלמטופליםאיכילובח"בביההרווחהנושאי.ח

בקשות,שארים,חופשה,מחלה:א"תבעירייתהרווחהעובדתידיעלמטופליםמינהליים

.(באיכילובהרווחהעובדתשלסוציאלילדוחבהתאם)מחלהימילקרן

א1שמשאביבאגףהאריכיהשינריבעקברתהרררחהבתחוםהשימי.48

המבניהשימימהות.א

במסגרת.אנושמשאביאגףלמנהלכפוףהיה,הקודמתבמתכונת,הרווחהתחום(1

.באגףופיתוחתכנוןליחידתהוכפפההרווחהעובדת,אנושמשאביאגףארגון-רה

היכולותאתלשפרהיתהארגוניופיתוחתכנוןלתחוםהעובדתבהכפפתהמטרה(2

.ברווחהבטיפולעוסקהיחידהמנהלגםהביקורתעריכתובעת,לעובדשירותלמתן

ורענוןהכנההואהמבניהשינויבאמצעותלעובדהשירותשיפורשלנוסףהיבט(3

תכנוןמנהלידיעלעבודהתהליכיעלהבקרההידוקוכןבתחוםעבודהודרכינהלים

.ארגוניופיתוח

הטיפולבתחומיהשימימהות.ב

טרםהרווחהאחראיתשלהטיפולמתחומיחלקהיהאשר,בפורשיםהטיפול(1

,פרישהאחראי-ייעודיתבפונקציהכולוורוכזהרווחהמתחוםהוצא,השינוי

.יותרמסודרתבצורהומטופל

הינו,הרווחהעובדתידיעלולאייעודיתפונקציהבידיבפורשיםהטיפולריכוז(2

.בעירייהלעובדהניתןהשירותאתלשפרהרצוןשלנוסףהיבט
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בתהלהשיפימהות.ג
כי~

עבודה

.בתחוםעבודהבתהליכישינוייםעללהצביעניתןלא

אמשמשאביסגלימולהרווחהבתחוםבעבודתהשינוי.ד

במקרים)ביתביקוריכולל,העובדעםהקשרעלאחראיםאנושמשאביסגלי(1

מבצעתהיתההרווחהעובדתבעבר.(ביתביקורימבצעתהרווחהעובדתחריגים

.ביתביקורי

ובעיותחריגותהיעדרויותעלהרווחהלעובדתלדווחמחויביםאנושמשאביסגלי(2

,מחדלעובדהשירותאתלשפרמנתעלוזאת,בעברמאשריותרעובדיםשל

.אנושמשאביסגליעבודתאחרמעקבביצועלשם,ומאידך

.בתהליךהיחידותשיתוףללאהרווחהעובדתידיעלבוצעבשאריםהטיפול(3

.לכךהייעודיתבוועדההרלוונטיתהיחידהשלנציגיש,הנוכחיתבמתכונת

.ופיתוחתכנוןלמנהלגםהרווחהבנושאבבעיותפוניםאנושמשאביוסגלימנהלי(4

שיפורהיאהמשמעות.הרווחהלעובדתאנושמשאביסגליפנו,השינויטרם

דיווחואנושמשאביסגלי.לפניותנוספתכתובתקיימתשכעתבכךלעובדהשירות

,הרווחהלעובדתמאשריותרופיתוחתכנוןלמנהללפנותנוטיםהםכילביקורת

.בבעיההטיפולאתומשפרתמזרזתאליווהפנייההיות

:להלןומתואריםכבעברהיוםמבוצעיםהטיפולתחומיומרביתהעבודהאופן(5

עבודההנחיות(א

לרווחתהקשוריםשוניםבנושאיםכללים,נהלים,לעבודההנחיותהעברת

לסגלי,אנושמשאבילמנהלי,היחידותלמנהלירווחהאחראיתידיעלהעובד

.אנושמשאבי

מידעהחלפת(ב

שלאישיותובעיותמשפחתיותבעיות,בריאותבעיותבנושאימידעקבלת

בדיקה,בעיותאיתורלצורךהנדרש,ביחידותאנושמשאבימסגליעובדים

מעלהנעדרעובד:הבאיםבנושאיםמידעכדוגמת,אפשריותטיפולודרכי

שנפגעעובד,מחלהבשלקרובותלעיתיםמהעבודההנעדרעובד,יום20

עובדים,מחלהימיסיום,'גצדבתאונתשנפגעעובד,עבודהבתאונת

לפרישההמועמדיםעובדים,בשירותשנפטרועובדים,נפטרושקרוביהם

.ולייעוץלהכוונהשזקוקיםמוקדמת

רווחהבנושאיביחידותאנושמשאבילסגלימקצועיוגיבוימידעמתן(ג

.בעובדנדרשטיפוללהמשךהרווחהעובדתידיעלוהנחייתם
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בעובדטיפול(ד

והואאנושמשאביסגליידיעלביחידהמבוצעבעובדהשוטףהטיפול(1)

,העובדבבעייתלטיפולמתאימיםומסמכיםאישוריםהוצאת:בולל

.וכדומהחריגותבעיותעלהרווחהלעובדתדיווח,העובדמולקשר

עירונייםפניםגורמיםמולטיפולהמשךמבצעתהרווחהעובדת(2)

-מקצועיתבהתערבותצורךישבהםבמקריםמטפלתוכןחוץוגורמי

פקידבאחריות-תאונה/מחלהעקבהנעדרעובד:לדוגמא.טיפולית

אישורילהמצאתלדאוג,העובדשלהיעדרותואחרלעקובאדםכח

חריגיםבמקריםהרווחהלעובדתהיעדרותעלולדווחהמחלה

לדאוגאחראיהיחידהמנהל.אנושמשאביבהנחיותהמפורטים

מסייעתאנושבמשאביהרווחהעובדת.בעובדותמיכהקשרלשמירת

דוגמא.מחלהעקבממושכתהיעדרותשלבמקרהוהכוונהבייעוץ

כחפקידיידיעלמבוצעילדמחלתעקבהנעדרבעובדטיפול:נוספת

בילדומדוברבמקרהעובדבהיעדרותמטפלתהרווחהעובדת.אדם

ימיחשבוןעללהיעדרזכאיאינוהעובדלגביוואשר16גילמעל

.שלוהמחלה

השימייתרומת.49

יחידתלמנהלבכפיפותהרווחהעובדתהצבת,האגףולקוחותרווחהאחראיתדיווחיפיעל.א

ניהוליסיועבקבלתביטוילידיבאזהדבר.לעובדהשירותלשיפורתרמה,ופיתוחתכנון

.החלטותוקבלתנושאיםקידוםביכולת,ומעקבבקרהבתהליכי,ומקצועי

בתחוםגםלשיפורתרםהשוניםהאנושמשאביבתחומיאנושמשאבילסגליסמכויותביזור.ב

מתבטאזהודבר,כיוםיותרגבוהותומחויבותמעורבותאנושמשאבילסגלי.הרווחה

.בעובדהרווחהבנושאיבטיפולומחויבותביוזמה

.בנושאהטיפולאתשיפרלכךייעודיתביחידהבפורשיםהטיפולריכוז.ג

השינויחסרומת.50

היחידהשמנהללמרות-ברורהאינההרווחהלעובדתהיחידהמנהלביןהתפקידיםחלוקת.א

לשיחותעובדיםולזמןזאתלעשותנוהג,סוציאליפרטניטיפולבעובדלטפלמוסמךאינו

.אישיות

משאביחטיבתלמנהלאוופיתוחתכנוןלמנהלפוניםאנושמשאביסגליהמקריםבמרבית

המקריםבמרביתמופנותעובדיםשלאישיותבעיות.הטיפולאתלזרזמנתעל,אנוש

.הרווחהללשכות

33



.eh15ן
"י'4י-

ה,,העיימנקו.גו'-%1חית
*

וניתןפסיביהינוהרווחהבנושאיהטיפול,ופיתוחלתכנוןליחידההיחידההכפפתלמרות

,פרואקטיביבאופןמבוצעולאאחריםמקשריםגורמיםאוהעובדיםפניותעלכתגובה

.עובדיםבעיותשליזוםלאיתורמשאביםהקדשתהכולל

גורמיםידיעלמטופליםלהיותצריכיםהיוואשרהרווחהעובדתבאחריותאשרתחומים

יכולהיה'גצדבתאונותטיפול:לדוגמא,השינוילאחרגםטיפולהתחתנותרובאגףאחרים

.שירותתנאייחידתידיעל,הרווחהעובדתלטענת,מטופללהיות

לבצעתכנוןקיים,2001,2002לשניםהעבודהשבתוכניותלמרות-ביצועמולתכנון

ותהליכים,הכשרותבוצעוטרם-אנושמשאבילסגליהרווחהבתחוםהדרכהתוכניות

.ברובםבוזרולאזאתבכל-יבוזרוכישהוחלטהרווחהבתחום

,לרוב,ולכןלעובדיםמספקתרגישותמגלהאינהרווחהאחראיתכיציינוהאגףלקוחות

.אליהפוניםאינםהעובדים

,אליההמגיעיםבמקריםמטפלתאינההרווחהעובדתכיהתחושהאנושמשאביסגליבקרב

.הטיפולבאפשרויותאנושמשאביסגליאתמנחהאלא

בנושאימהטיפולבמערכתהקייםהרצוןשביעותלחוסרמודעיםבאגףכינמסרלביקורת

.2003שנתבמהלךבנושאמשמעותישינוימתוכנןלפיכך.רווחה

דיווחפיעל.עבודתהביצועעלהמקשיםרביםעבודהעומסיעלדיווחההרווחהעובדת

עובדיםשלבקשות25נידונו2002/1/1-2002/12/1שביןבתקופה,הרווחהאחראית

.לעזורעזורלקרןבקשות55-ומחלהימילקרן

:2002יוניבחודשהרווחהעובדתידיעלשטופלואחריםנושאים

עובשםכ"סהטופל,המשא

76עובדיםפניותבפרטהטיפולריכוז

46חדשותפניות

30קודםמחודשבפניותטיפולהמשך

19מחלהבריאותבעיות

4עבודהתאונות

11לעבודהמחוץדרכיםתאונות

52יום20מעלמחלהבחופשתעובדיםאחרמעקב

41(...'דר)העובדבריאותלמרפאתקשר

13מחלהימיהיעדר

4מחלהימיקרןמולטיפול

:מהקרןימיםכ"סה
160

3בעבודהתפקודבמצביוהתערבותטיפול
3אישיותבעיותהעובדשלאישימשבר
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hltטופלהנושא ."hעובדים

3(גירושין,נישואין)זוגבניביןבעיותבמצביוהתערבותטיפול
ילדיםבמשפחהמשבר

8משפחהבןשלמחלה

2משפחהבןמחלתעקבמחלהימיהיעדר

4.משפחהקרובפטירת

31:מכתביםכ"סהתנחומיםמכתבי

13כלכליתמצוקהלעובדכלכליסיוע

1דיור

3(ביטוחים)זכאויותבדיקת

10'לעזורעזור'קרן

5מחלהעקבמוקדמתפרישהפרישהבתהליכיסיוע

גילפרישתמיצוי,הפניה,ייעוץ,הדרכה)
2לאים('וכוזכויות

(עבודהתאונת)שירותועקבעובדפטירת

(עבודתובמקום)שירותובעת

1(בביתו)בשירותשלא

1גמלאיםפטירת

2לשאיריםהדרכה

זכויותחוזרהופץביחידותאנושמשאבילסגלעובדיםזכויותעלמידעעדכון
בעבודההאישה

העירייהעובדילכלל

אגףבריאותיוםעובדיםבריאותקידוםקהילתיתרווחה
עובדים150,מזרח

אישיתהעשרה

העבודהסביבתחגתי

בעיותהינםהרווחהעובדתי"עהמטופליםהנושאיםמרביתכימראיםהטבלהממצאי

קשר,מחלהבחופשתעובדיםאחרמעקב,דרכיםתאונות,עבודהתאונות,מחלה:בריאות

2002יוניבחודש-מחלהימיקרןמולטיפול,מחלהימיהיעדר,העובדבריאותלמרפאת

במצביוהתערבותטיפולבנושאי,השוואהלשם.אלובנושאיםפניות144כ"סהטופלו

טיפול,פניות6רקטופלואישיותובעיותבעבודהתפקוד:העובדשלאישימשבר

.פניות17טופלובמשפחהמשברבמצביוהתערבות

רהביזורהשימיתחומיסטטוס.15

.(האגףולקוחות2002לשנתהאגףשלהעבודהתוכניתעםאימות,דיווחיםפיעל)

ונדרשים,האגףהנהלתידיעללביקורתשנמסרכפי,2003בשנתלביצועמתוכנניםאשרנושאים

:2003לשנתהעבודהתוכניתפרסוםעםלאימות
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,מחלהבנושאיהעבודהותנאיהזכויותשלהידערמתהגברתידיעללעובדהשירותשיפור.א

ודרכינהליםורענוןהכנתבאמצעותבשירותעובדופטירתעבודהתאונות,מחלהימי

הנהלים.ל"הנבתחומיםעבודהנוהליעדכןופתוחתכנוןמנהל.חלקיבאופןבוצע-עבודה

.והטמעהאישורבתהליך

בריאותיוםהתקיים.בוצע-וסדנאותבדיקות,הרצאותידיעלהעובדיםרווחתקידום.ב

.בעירייהעישוןללאיוםהתקייםכןכמו,הציבורבריאותבאגף

היחידותמנהליבאחריותכתחוםנתפסהרווחהתחום-אנושמשאבילסגליסמכויותביזור.ג

,2003לשנתהעבודהתוכניתיעדיפיעל,זאתעםיחד.באגףהארגוניהשינויטרםעוד

והטיפולהקשרלחיזוקפעילותמיועדת,ופיתוחתכנוןמנהלידיעללביקורתשנמסרכפי

באמצעותגם,השירותולשיפורהמודעותלהגברתעובדים-אנושמשאביסגלי-מנהלים

מנחה,מסייעמקצועיגורםלהוותימשיךהרווחהעובדכאשר,יחידהבכלרווחהנאמני

.חריגיםבמקריםומטפל

הנדרשבטיפולאנושמשאבילסגל/למנהליסייעאשררווחהנושאיאוגדןבניית(1

.2003בשנתלביצועמתוכנן-בעובדים
.2003בשנתלביצועמתוכנן-הרווחהבתחוםאנושמשאביסגלילחיזוקהדרכות(2

דקרפ

השינוייםביצועומשטוםתפקידים-שירותותנאיתקנות

כפיפויות.52

.אנושמשאביאגףלמנהלישירותכפופיםשירותותנאיתקנות.א

.כמזבירההמשמשתאחתעובדת,שירותותנאיתקנותשלהיחידהלמנהלת.ב

תפקידתיאור.53

לרבות,אנושמשאביבנושאיהעבודהוכלליהשכרהסכמי,התקנותתחומיעלכוללתאחריות

.האמורהחומרוהפצתעדנון,פרסום

אחריותתחומי.54

:כוללניטיפול.א

,ר"בתקשיהתמצאות,זכויות,תקנות,נהליםבנושאימקצועיתתמיכהמתן(1

אנושמשאביסגליעבור,וכדומההמקומיבשלטוןהפעילותבכלליהתמצאות

.אנושמשאביאגףועובדי

העירייהעובדילכללונוגעיםשנחתמיםהשכרהסכמיכלולפרסוםלעדכוןאחריות(2

.בארגוןוהטמעתםבדיקתם,פרסומם,ר"בתקשיזכויותלשינוייבנוגעעדכונים(3
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הפרסומיםלמעט)האגףלהוראותהנוגעהמידעכלשלפנימילפרסוםאחריות(4

.(ה.מ.ד.קליחידתהשייכים

:אנושמשאביפקידימולפרטניטיפול.ב

ובעיקרחדשיםלעובדיםשכרבותקהכרה-עובדיםשלבותקלטיפולאחריות(1

.העירייהעובדיכללשלבותקותיקוניםמקצועייםלעובדים

.בהשכלהשינויעקבלדירוגמעבר:לדירוגמדירוגהעברה(2

:העירייהעובדיכללעבורפרטניטיפול.ג

עירייהעובדישלפנסיהזכויותמימוש:לגמלה'זכויותרציפות'הסכמיעלוחתימהטיפול

.אחרעבודהממקוםלעירייהשהגיעועובדיםשלאואחרתפנסיהלקרןשעברו

.רטרואקטיבייםותשלומיםתוספות,דרגותבנושאיבחריגיםפרטניטיפול.ד

:ובחטיבהבאגףיחידותעםקשרים.ה

והעברתמקצועיסיועכולל.ה.מ.ד.קיחידתעםרחבעבודהממשקמקיימתהיחידה(1

,איכילובח"לביהנוספיםתחומיםבביזורסיועכדוגמת,הצורךפיעלאינפורמציה

.בישיבותהשתתפותכולל

.ש"מתיחידתעםמידעושיתוףסיוע(2

אפשמשאביבאגףהארגוניהשינויבעקבותשירותרתנאיתקפתביחידתהשימימהות.55

הטיפולבתחומי.א

טרםתפקידהלביןכיוםהיחידהתפקידביןהבדלואיןכמעט,ת"בחלהטיפולמלבד(1

.הביזור

:להועברהעירייהעובדיכללשל(תשלוםללאחופשה)ת"בחלהטיפול

.ביחידותמטופל,המחלקהמנהללדרגתעד,שנהעדשללתקופהת"חל(א

מטופל,ומעלההמחלקהמנהלשלבדרגוטיפולשנהמעלשללתקופהת"חל(ב

.ה.מ.ד.בק

אנושמשאביסגלימולביחידההתפקידיםבעלישלבעבודה.ב

משאביסגלימולהיחידהשלהעבודהאופן,אחריותהמתחוםת"בחלהטיפולהעברתלמעט

.הקודמתלמתכונתהדומהבאופןמבוצעאנוש

העבודהבתהליכי.ג

ויחידתה.מ.ד.קיחידתשליותרגבוההמעורבותישנה,כיום,היחידהשלהעבודהבתהליכי

.פרישה

לצ
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הארגוניהשימייתרונות.56

כולל,ואיכותירציףבידעהיחידותהזנת:פרואקטיביתלגישהומעברבתפיסהשינוי.א

באופן,שירותותנאיתקנותבתחוםבטיפולהנושאיםלמירבמענהלמתןהיחידותהכשרת

.מורכבותובסוגיותבחריגיםורקאךתטפלהיחידהבו

,אנושמשאביסגלישליותרנרחבותסמכויותומתןהחלטותבקבלתשיתוף,שקיפות.ב

הסגליםשללבקיאות,יותרגבוההרצוןשביעותלמידת,יותררבהאחריותלתחושתהביאו

.לעובדהשירותולשיפורעובדיםבזכויות

.יותרמהירלטיפולזוכהשבוזרהתחום,הביקורתלצוותהדיווחיםפיעל.ג

הארגוניהשיפיחסרומת.57

עד,זאתובכלאחרותיחידותלטיפולאוהשטחלטיפוללעבורתוכננואשררביםנושאיםקיימים

.היחידהבטיפולנותרו,הביקורתביצועלמועד

והביזורהשיפיתחרמיסטטוס.58

.(האגףולקוחות2002לשנתהאגףשלהעבודהתוכניתעםאימות,דיווחיםפיעל)

ונדרשים,האגףהנהלתידיעללביקורתשנמסרכפי,2003בשנתלביצועמתוכפיםאשרנושאים

.2003לשנתהעבודהתוכניתפרסוםעםלאימות

הותקבתחוםטיפול.א

הותנההדבר.אנושמשאבילסגלייותרמאוחרובשלבה.מ.ד.קליחידתלעבוראמורהיה

ונשארהמיחשובאגףשלהעבודהלתוכניתנכנסלאזהתחום.מיחשוביתבתמיכה

.לביצועמדוייקמועדאין,בתכנון-שירותותנאיתקנותיחידתבאחריות

'זכויותרציפות'עלבשמירהטיפול.ב

תוכנן,הנוכחיתלשנההעבודהבתוכנית;הועברטרם,פרישהליחידתלעבוראמורהיה

.בתכנוןעדיין-בנושאחוברתלהוציא

-כתובותהוראותבליווי,ה.מ.ד.קליחידתלעבוראמור-לדירוגמדירוגהעברה(1

.בתכנון

:להועברהעירייהעובדיכללשל(תשלוםללאחופשה)ת"בחלטיפול(2

-ביחידותמטופל,המחלקהמנהללדרגתעד,שנהעדשללתקופהת"חל(א

.בוצע

מטופל,ומעלההמחלקהמנהלשלבדרגוטיפולשנהמעלשללתקופהת"חל(ב

.בוצע-ה.מ.ד.בק
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ההודעותכלרוכזו:2002-בוחלוקתו(הודעות,חוזרים)למשתמשמדריךהפקת(3

ולחוותלעיון'דמה'אוגדןהוכן,ועיצובעריכהבוצעו,פתיחהדףהוכן,הרלוונטיות

.חלקיבאופןבוצע.אנושמשאביסגלידעת

התקשרותבוצעה,השכרפרקבנייתהסתיימה:שירותתנאיאוגדןהפקתהמשך(4

.חלקיבאופןבוצע.סוציאליותהטבותפרקלבנייתפעילותוהחלההפעילותלהמשך

אחתהאינפורמציהעדכוןידיעלשירותותנאיתקנותבנושאיהאינטראנטתחזוקת(5

בוצעלא.אנושמשאביבאגףיושםלאולפיכךבעירייהפעילותנעשתהלא.לחודש

.כלל

עבודהותהליכיקריטריונים,כלליםקביעת-מקצועייםורשיונותמקצועיותאגודות(6

בוצע-פעילותהמשךומתוכנןבנושאעבודהניירהוגש:מאושרמצעפרסוםידיעל

.חלקיבאופן

הוחל:מאושרמצעפרסוםידיעלפנסיונריםלהעסקתמדיניותבגיבושתמיכה(7

.חלקיבאופןבוצע-מדיניותבגיבוש

,מאושרמצעפרסוםידיעלחניכיםמתנדביםלהעסקתמדיניותבגיבושתמיכה(8

.בוצעלא-2002שנתשלהשניהלמחציתתוכנן

מעבידיםעםשנחתמולהסכמיםממוחשבתיעודאין.ידניתנעשה-זכויותרציפותנושא.ג

להסתייםמתוכנן-בביצועהנושאמיחשוב.ועובדעובדלכלתקפיםהסכמיםואלושונים

.2003שנתשלהראשונהבמחצית

.בתכנון-ממוחשבלא.קודמתהעסקהתקופתבגיןפיצוייםהחזרי.ד

הקרפ

השינוייםביצועוסטטוסתפקידים-ובקרהתיאום,מידע

כפיפויות.59

.אנושמשאביאגףלמנהלכפוףובקרהתיאום,מידעתחום.א

אמוןאחד,מידעבניהולעוסקים4:מתוכם,עובדים6ובקרהתיאום,מידעיחידתלמנהל.ב

.נוכחותמערכתעלאחראיואחדבקרהכליעל

תפקידתיאור.60

כחלקבקרהמנגנונישילוב,וייעולםתהליכיםהבנת,מידעטכנולוגיותשילוב,המידעניהול.א

בקרה,המידעניהול,כןכמו.המשתמשבצרכיהתמקדותתוךהעבודהבתהליכיאינטגרלי

.שכרכדוגמתבארגוןאחרותמערכותמולותיאום

העברה,הנתוניםתקינותבדיקתכוללנוכחותדיווחינתוניקליטתבדיקת-נוכחותמערכת.ב

.שינוייםוביצועהיחידותלאישור

9צ
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אחריותתחומי

מערכת:הכוללותאנושמשאביאגףבפעילותהתומכותהממוחשבותהמערכותתחזוק

הממוחשבתההדרכהמערכתעםוממשקתקניםמערכת,אנושמשאבימערכת,נרכחות

.(עבודהתחילתתאריך,דרגה,דירוג,נוכחות:כגוןעובדיםנתוניגזירת)

.הממוחשבתלמערכתאדםכחנתוניעדכוןכוללעובדיםשלהמידעפרטיניהול

.הנתוניםביןהגומליןלקשריהשיטותקביעת

העבודהבתהליכיהרלוונטיהמידעושילובהשוטפתלעבודהמיחשובייםכליםבניית

.הממוחשבים

משכר%40עלהמשפיעהגדולהמערכת)העירוניתהנוכחותמערכתניהולעלאחריות

וטיפולהמערכתתפעוללרבות,הנוכחותהסכמיעלאחריות,החוקהניהול:כולל,(העובד

ודוחותנוספותדרישותוהגדרתפיתוח,החיצוניתהתחזוקהחברתמולשעוניםשלבתקלות

,הנוכחותנתוניאיסוף,דוחותהפקת,בקרהכליוהטמעתשיפוריםהחדרת,הצורךפיעל

(השונותביחידותמתופעלתשהמערכתמאחר)השונותהיחידותביןהקשרתחזוקת

.נוכחותניהולשלהמידעלמערכתהנתוניםוהעברת

אמשמשאביבאגףהארגוניהשימיבעקבותבתחוםהשיפימהרת.62

המבניהשינוימהות.א

.ובקרהתיאום,מידעכיחידתד"מתיחידתבמקוםחדשהבמתכונתהוקמההיחידה(1

מערכת,מידעניהול:תחומיםלשלושהמחודשתתפקידיםוחלוקתהגדרהבוצעה(2

.בקרהוכלינוכחות

הטיפולתחומי.ב

ברמתשוניקיים,אולם.הקודמתלמתכונתדומההנוכחיהטיפולתחומיהרכב(1

נוכחותתיאוםתחוםכדוגמתבקרהכליוהטמעתובפיתוחבעיסוקההתמקצעות

דוחותמופקים,יותרגבוההבתדירותהנוכחותנתוניעלבקרהמבוצעת:עובדים

.חודשבכלנוכחותמדגםמבוצע,וחודשיתיומיתבתדירותבקרה

דוחותיותרכיוםמופקים,וסמכויותיוהמנהלהעצמתבמסגרת,האגףמדיניותפיעל(2

עובדיםדוח:כגון.אחראייםהםעליהםהיחידותעובדיעלבקרהלצורךלמנהלים

,עבודהבשעותחריגהלגביהםשקיימתאוהמחלה,החופשהמימיחרגואשר

באחריותאלודוחותהפקת-ב"וכיוחופשהימי%מעללהםנותרואשרעובדים

.נוכחותמערכתמתאם

qg
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אנושמשאביסגלימולבעבודהשינוי.ג

בשטחמקצועיתתמיכהלספקישכיגורסתאנושמשאביבאגףהניהוליתהתפיסה(1

,לפיכך.נרחבתממוחשבתבפעילותמתבטאזהדבר.בפועלהעבודהלביצועוכלים

יותרגדולנתחמהוויםוכדומההנחיותהורדת,משוביםקבלת,השטחצרכיאפיון

.לעבריחסיתהיחידהמפעילות

ביטוילידיבאתפעולייםבנושאיםאנושמשאביסגלימולהעבודהממשקיעיקר(2

פקידיעםעבודהקשרימנהלנוכחותמערכתמתאם.נוכחותמערכתתיאוםבתחום

בעקבותאלוקשריםבמהותשינויאיןכילהבהירחשובכיאם,ביחידותאדםכח

:ליחידותהסמכויותוביזוראנושמשאביבאגףהשינוי

מבוצעיםשינויים.ושינוילבדיקהאדםכחלפקידינוכחותגליונותהעברת(א

יכוליםאדםכחפקידיכאשר,המחלקהמנהלבאישוראדםכחפקידיידיעל

.הזמןמבחינתאחורהחודשים5עדבדוחותלעדכן

שמרכזדוחאדםכחלפקידינוכחותמערכתמתאםמעבירחודשכלבסוף(ב

.ומעקבבקרהלבצעשיוכלומנתעלהנוכחותתנועותאת

עבודהבתהליכישינוי.ד

שיוכלוכך,אתמולליוםנכוןעובדנוכחותלעדכוןפועליםהנוכחותמערכתתיאוםבתחום

.שלמחרתבבוקרכברהאתמולמיוםהעובדשלהנוכחותבנתונילהתעדכן

הארטשהשימייתרומת.63

בכללמידעטכנולוגיותשילוב,מידעלניהולאנושמשאביאגףשלהמיחשובריכוז.א

בתהליכי*אינטגרכחלקבקרהממנונישילוב,תיאום,וייעולםתהליכיםהבנת,המערכת

.המשתמשבצרכיהתמקדותתוךזאתכל,העבודה

שהןשההתרעותמאחר,תקיניםעבודהתהליכיבביצועתומכותהממוחשבותהמערכות.ב

(ועודפרטייםעבודההיתרי,רכבאחזקת)שוניםתהליכיםסיוםמועדיעלמספקות

מידעמספקותאלומערנות,כןנמו.מועדמבעודומתוכננתמתאימההתאלמנותמאפשרות
היחידותלמנהליהמסייעדבר,בארגוןמהותייםלנושאיםבנוגעושוטףעדכני,מרוכז

.בארגוןהנעשהעלובקרהלשליטה

בתחוםבמיוחדוהעובדיםהיחידותפעילותעלובקרהמעקבתהליכימטמיעההאגףהנהלת.ג

.ודוחותנוכחותמדגמישליותררבבמספרביטוילידיבאהדבר,נוכחותמערכתתיאום
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הארמניהשינויחסרונות.64

נוכחותדיווחאכיפת.א

סגלילשימושבקרהכליוהטמעתפיתוחשעיקרוכפולייעודהבקרהכלילפונקציית(1

לביצועאנושמשאביאגףעבורבקרהכליוהטמעתופיתוחבשטחאנושמשאבי

וסדרהלבתשומתכיעולההביקורתלצוותמדיווחים.אנושמשאביסגליעלבקרה

לחשיבותיחסיתנמוכיםהינםהשטחביצועיעלהאגףבקרתלתחוםשניתןהעדיפות

.הנושא

שעוניםקיימים.זהבנושאאחידותאין,כיום-נוכחותובדיווחיבתיעודשונות(2

,נקיוןעובדי)כללכרטיסמחתימיםאינםאשרעובדיםלעומת,מיידיתהמתעדכנים

נוכחותמערכתקיימתאיכילובחוליםבבית;(ספרנים,ספרביתומזכירותשרתים

.יפו-אביבתלעירייתשלמזושונה

והביזורהשינריתחומיסטטוס.65

.(האגףולקוחות2002לשנתהאגףשלהעבודהתוכניתעםאימות,דיווחיםפיעל)

ונדרשים,האגףהנהלתידיעללביקורתשנמסרכפי,2003בשנתלביצועמתוכנניםאשרנושאים

.2003לשנתהעבודהתוכניתפרסוםעםלאימות

.בוצע-השתלמותלגמולחוקהגיבוש.א

בדיקתבתהליךמובניתבקרהשילוב:הבאיםבאספקטיםהתהליךשיפור-רכבאחזקת

,כגון)מתקיימיםוההכרחייםהבסיסייםהתנאיםכלהאםבחינה.רכבלאחזקתהזכאות

,מתקייםאינוהתנאיםואחדבמידה.(בתוקףחובהביטוח,הרכבעלבעלות,בתוקףרשיון

תזכורתמתן,השכרבתלושהודעהיצירת:צעדיםמספרוננקטיםהתשלומיםמופסקים

תאריךלפניכחודשאנושמשאבילאיש'חריגוןתזכורון'בהתרעה,הסיוםמועדלפנילעובד

.בוצע.חריגסטטוסניתן,עוברהסיוםכשמועד.התפוגה

מבוטחיםאיתורידיעלהמבטחתהחברהמולהעבודהתהליךשיפור-רכבביטוחי

.בוצע.מהחברהכספיהחזרשקיבלומבוטלים

תהליכיוהטמעתאחידמדדיצירתידיעלהנסיעהבקצובתטיפול-לעובדיםנסיעהקצובת

הגדרתידיעל,נסיעהקצובתאותהיקבלומגוריםמקוםמאותושעובדיםכךבקרה

.כתובתושינוימעברבכלנסיעהקצובתהפסקתידיועלהיישובלסמלימתאימיםתעריפים

.בוצע
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קבלתלאחר.עובדיםשלעבודהלהיתריביחסהמידעפריטיעדכון-פרטיתעבודההיתרי.ה

איזולמשך,ניתןמתי)ההיתרפרטיועדכוןבמערכתהמידערישום,העבודהלהיתראישור

לתתמאפשרתוהיאמאחר,תקיןבביצועתומכתהממוחשבתהמערכת.(וכדומהתקופה

כמותעלמידעלספקמאפשרתוהיאההיתרסיוםמועדלפנישנהכחצישלהתרעה

.בוצע.פרטיתעבודהבהיתריהעובדים

העירייהעובדילכללאישייםפרטיםעדכוןטופס.ו

,לשנותיכולהעובדכאשרעליוהידועיםהפרטיםכלאתהמכיללעובדטופסהפקת(1

.פרטיםולהוסיףלעדכן

החשוביםוהפרטיםההדגשיםהםמההמפרטמזכרהעובדמקבללכךבמקביל(2

.העבודהלחיוניותמשמעותםומהזהבטופס

ברורותהנחיותכולל,וחשיבותוהטופסמבנהעלאנושמשאבילסגלימזכריצא(3

.התהליךאתלבקרשיוכלומנתעל,לפעולה

הטופסהוחזרמיידיעלכולל,הטופסניתןלהםהעובדיםכמותעלבקרהכלינבנה(4

.בוצע-לאמיידיועל

-כשלגודלבסדרנוכחותמדגםהקרויכלישולבהעבודהמתהליךכחלק-נוכחותמדגם.ז

המופץנוכחותמדגםמופק,לכלוידועמוסכם,מוגדרבתאריךלחודשאחת.עובדים100

אועובדלהוסיף,הערותלהעיר,תקיןשהמדגםלוודאהיחידותבאחריות.השונותליחידות

.ל"מנכלתפוצתעבר,במלואובוצע.אינפורמציהעליהםלקבלשמעונייניםעובדיםשלסוג

השינוייםלאוסףביחסהמיידע,אנושמשאבילסגלידוחבשימושונמצאנבנה-תקנים..ח

.השונותהיחידותעובדיכללשלבתקניםשבוצעו

.בוצע-ויחידותתפקידבסמלימותנהחוקהפיעלבשבועעבודהימימספרחישוב.ט

.בוצע-ויחידותתפקידסמליפיעללביגודזכאותהגדרת.י

-ונוכחותאנושמשאבימערכתבאמצעותלדיווחש"למתישירמדיווחדיווחיםהעברת.יא

לאשעדייןש"מתשלבעבודהמותנה)בוצעלא-2002שנתשלהשנייהלמחציתתוכנן

.(בוצעה

.מידעשיפורשלבתהליךנמצא-מועסקיםמאגרוניהולהקמה.יב

.הוקפא-שכרסימולטורוהקמתוליוויבאפיוןהשתלבות-חדשהשכרמערכת.יג

לא-2002דצמברעדהעבודהבתהליךמשולבלהיותתוכנן-פנימייםמועמדיםמאגר.יד

.בוצע
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תהליךאפיוןקיים-המכרזתהליךלניהולכוללמיחשובמערךהקמת-אדםכחמכרזי.סו

.ביצועבשלבי-לעבודהלהיכנסואמורבמכרזזכהאשרלעובד

תשתיתהקמת-ולימודיםהשתלמויות,קורסיםבנושאבמערכתשחסרמידעהשלמת.טז

אשרנושאיםפיעלהמסווגתקורסיםטבלתהוגדרה.ההדרכהממערכתנתוניםלקליטת

אנושמשאביאגףמנהלבפניהוצג,העובדיםברשומותהקורסיםלקידודבהלהשתמשניתן

.2003שלהראשונהבמחציתליישוםמתוכנן-הדרכהמרכזומנהל

.2003שלהראשונהבמחציתליישוםמתוכנן-למנהליםמידעכליפיתוח.יז

משאביחטיבתשלהאתרהצגתמתוכננת-מידעלהפצתבסיסיככליבאינטראנטשימוש.יח

.2003פברואר-ינוארבמהלךוהאגףאנוש

בשטחהשימושלאופןביחסבדיקהביצועמתוכנן-יחידותידיעלדוחותשלעצמיתהפקה.יט

לביצועמתוכנן-הניתניםהדוחותמאגראתולהרחיבקיימיםדוחותלשפרמנתעל

.2003שלהראשונהבמחצית

ורקפ

השינוייםביצועוסטטוסתפקידים-פרישה

כפיפויות.66

.אנוש-משאביאגףמנהללסגןכפופהפרישהיחידת.א

.מקצועיתועוזרתמזכירה,עובדים2פרישהיחידתלמנהל.ב

?תפקיתיאור.67

לגמלאותהזכויותואישורלפנסיהביציאההטיפולתהליךעל,העירוניתהפרישהיחידתעלאחראי

.(ועודמחלה,לקצבהזכויותנושאותשלאשניםעלפיצויים,קצבה,פנסיה)בחוקכמתבקש

,ארגונייםמטעמיםמוקדמתפרישה;גילמטעמיפרישה:שוניםמסוגיםוגמלאותפרישהעלממונה

שלשירותהפסקת;בשירותהנפטרעובד,פיטורים,התפטרות;בריאותמטעמי,אישייםמטעמים

.אישיבחוזההמועסקעובד

אחריותתחומי.68

.השונותביחידותורווחתיתארגונית,מינהליתבפעילותהפרישהתהליךלגיבויאחראי.א

מסיבותעבודהולמפסיקילמתפטרים,למפוטריםפיצוייםתשלומיאישורעלאחראי.ב

.שונות

.בתחוםאנושמשאבילסגליוהנחיההדרכה,סיועמתן.ג

מהחוקכמתבקשא"עתעובדישלפנסיוניתלזכותשוניםותובעיםשאריםבתביעותטיפול.ד

.(ועודיתומים,בציבורידועים)
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.פרישהלהסדריבנוגעעובדיםעםמ"מוניהול.ה

גופיםעםמהסכמיםשנובעיםרציפותמהסכמיהנובעותפנסיוניותזכויותבמימושטיפול.ו

.שוניםמשתתפים

.זכויותהקפאתשלשוניםבהיבטיםטיפול.ז

הכרוכיםארגונייםשינוייםשלבמקריםשוניםתפקידיםולבעלילמנהליםדעתחוותמתן.ח

.עובדיםבפרישתוקאועבודהבהפסקתגם

.(וירושליםחיפהבעיקר)העירוניותוברשויותבממשלהמקביליםגופיםעםקשר.ט

.וגמלאותפנסיהבנושאחיצונייםמוסדותעםתכתובותעלאחראי.י

גמלאות,לקצבהזכויותשמאשרהפורמליהמוסד-מהשירותהפרישהועדתריכוז.יא

.ופיצויים

אנושמשאביבאגףהארגוניהשימיבעקברתהפרישהבתחוםהשימימהרת.69

הטיפולתחומי.א

.רביםשינוייםהוחדרואך,בוזרלאהפנסיהתחום(1

.פרישתולפניחודשים14מתחיללפנסיהבפורשהטיפול,כיום(2

לפרושעומדמיהמצייןליחידותהתרעהדוחבהפצתמתחילהפרישהתהליך(א

.(חריגוןלתזכורוןדומהבאופן)

המשרותעםלעשותעומדהואמהתשובותלספקהמנהלעללדוחבתגובה(ב

.(ה.מ.ד.לקלדווחצריך)המתפנות

האםולוודאשיחהעימולקיים,העובדאתלזמןהיחידהמנהלעל,כןכמו(ג

.שלוההשתלמותגמולמצבומההעובדשלזכויותיוכלמוצו

.ממוכןדוחבאמצעות,שניההתרעהמופקתהפרישהמועדלפניחודשים9(ד

.ממוכןדוחבאמצעות,שלישיתהתרעהמופקת,המועדלפניחודשים6(ה

ההבדליםאתהמראהמרכזתטבלהולהלן,השתנההפרישהבתחוםהטיפולכלל(3

:ולאחריוהשינוילפני

חיברת'והעברתהמצגתבניית-נמסרמידעבמידעחוסר

.האחרוןבמועד,פסיביטיפול
מועדמבעודוטיפולתכנון.פרואקטיביטיפרללאהישירהמנהלרביםבמקרים

מענהמתן-ובצרכיובעובדהתעניינותהפרישהלמועדיכללמודעהיה
פרטניהנושאולעיתים,עובדיושל

הפרישהלמועדמאודסמוךטופל
.אחריוואף
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'טובות'ללא,המגיעותהזכויותבכלהתמצאותומיודעמודעאינוהעובד
פרישהועדתשללזכויותיו

מלאהשקיפותשקיפותחוסר

מכינים,הקורסבמסגרת-אישיייעוץמתן
וניתנתפורשכלשלאישיותלזכויותחוברת
אותושלהאישיהפרישהפרופילשלתמונה
.עובד

,המנהל-לפרישההכנהחסרה
כלשלמלאיםופירוטהרחבה-לפורשמדריךלקורסזימוןקיבל,הפורשולא

.במצגתהמצויההאינפורמציהעלהעובדידעכך.פרישה
.פרישתו

תיקוהכנתהיחידהלמנהלהפורשזימון
.הפרישהלפניחודשים6-9,עבורופרישה
.בשנהפעמים3-4מתכנסת-פרישהועדת
לפנירבעוןלוועדהמזומניםגילפורשי

.הנסיבותי"עפ-סדורהלאפרישה.הפרישה

שלדיווחלהטמיעניסיון-סדורהלאפרישה
עובדיםעל,מראשחודשים14המנהל

לפרישהפוטנציאלבעלי/חולים/בעייתיים
.מוקדמת

פורשיםשלחודשייםריכחייםדוחותהוצאת
פרטניתברמהריכוז.סדורותבלתיבפרישותרביםפורשים,לקורסיםבזימון

פנייה.מטופליםלהיותהעתידיםאלושלבפרישותאלובעיקר,זומנולא
עובדיםגםשיזמנובבקשהההדרכהלמרכז.סדורותלא

.לקורסיםאלו

בקורסהטיפול-הפרישהמשרד
י"עפההדרכהמרכזידיעלנעשה
;הקורסבתכנימעורבכיוםהפרישהמשרדהיהלאהפרישהלמשרד.הבנתו
קביעת;מירביתאינפורמציהמתןעלאחראיהתייצבותלמעט,לקורסקשר
פרישהלפורשימידעמתן;אישיוייעוץפאנלתמציתמתן,ההתחלהביום

זימון.פרטנייםונתוניםפרופיל-סדורהבלתיאין.לשאלותומענההזכויות
.בשיתופונעשהלקורסהפורשיםמשתתפיבקביעתמעורבות
מעורבות,כלליבאופן.הקורס
.ופסיביתמזערית

תמונתעלהסברומתןפורשיםכנסביצוע
לפנישנהמתקייםהכנס.הכוללתהפרישה

.הפריזמהלקורסובתוספת,הפרישהמועד

השתתפותלאפשר-לפרישהאישיסל
להמרתאפשרותומתןבקורסדיפרנציאלית

.(מחשבים,אנגלית)אחריםלקורסיםהשעות

מענהומתןחכמןבזיתוךמביצעפילהסלא,הי
.בנושאהמורכביםהשוניםבמישורים .מצידםרבההשקעה
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אנושמשאביסגלימולביחידההתפקידיםבעלישלעבודה.ב

;הפורשהעובד:הפרישהבתהליךהמעורביםרביםגורמיםמצויים,כלליבאופן(1

משאביאגף;העירייהביחידותמנהלים;ביחידותאדםכחומנהליאנושמשאביסגלי

מנהלוסגןהאגףמנהל,רווחהעובדת,פרישה,שירותותנאיתקנות,ה.מ.ד.ק:אנוש

ורכזתהמרכזמנהל:הדרכהמרכז;ש"מתומנהלהפנסיהיחידת:ש"מת;האגף

ארגוןר"יו;ועדיםונציגיל"מזכ,ר"יוסגן,ר"יו:העובדיםארגון;קורסים

מסיבתהפקת)אירועיםמחלקת;העירייהיחידותעםקשרעלהממונה:הגמלאים

.(פורשים

:ההדרכהמרכזמולפעילעבודהממשק(2

שנתיגילפורשידוחי"עפלפרישההכנהקורסמשתתפיפוטנציאלגיבוש(א

ויחידתש"מתיחידתעםבשיתוףלקורסא"עתמרציזימוןכולל,וזימונם

..תוחברתפרישה

.לשבועמפגששלבתדירות,מפגשים8הכולל,לפרישהההכנהקורסביצוע(ב

יחידתעםבשיתוף'אישיותזכויותפנל'הקורסמפעילותכחלקמפגש(ג

נהליםהסבר,זכויותפירוט)פורשבכליחידניטיפולכולל,ש"ומתהפרישה

.(וכדומהש"במתכספייםוסידורים

עםומסונכרנותמתואמות,כולל'ג-'אפעילויות)הפרישהיחידתעםעבודהממשק(3

:(ההדרכהמרכז

.ההדרכהממרכזההכנהבקורסמשתתפיםרשימותקבלת(א

קבלת.העסקהוהיקףשירותתקופותפירוטלקבלתלסגלים/ליחידותפנייה(ב

ולוועדתלפרישההכנהבקורסלפנלהפרישהנתוניפרופילוהכנתהנתונים

.הפרישה

.הקורסבמהלךהמתקייםאישיותזכויותבפנלהפורשעםאישיתשיחהקיום(ג

.בכתבנתוניואתמקבלהפורש

העתקיםמתן.לפורשוהודעהע"רהבחתימתלעובדפרישהמכתבשליחת(ד

.שירותותנאיתקנותעלולממונהה.מ.ד.לק

.אנושמשאביל"לסמנכישירותפנהבאםלעובדבינייםתשובתמתן(ה

משתתפיםשלאאלועבור,ראשוניפרישהפרופיללקבלתהעובדזימון(ו

.בקורס

לסגלידיווח,מהשירותהפרישהלוועדתלפרישהמועמדפרטיהכנת(ז

לקבלתהסגליםבאמצעותהעובדיםזימון,הוועדההחלטותעלהיחידות

.הוועדהוהחלטותתוצאותעלנתונים
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.היחידותמסגליפרישהמועדיקבלת(ח

.ש"למתוהעברתופנסיהחשבוןעריכת(ט

ביחידותאנושמשאביסגלי(4

.פרישהמכתבהעתקקבלת(א

.שירותוהיקףתקופותהעברת(ב

.פרישהפרופיל/נתונילקבלתהפרישהליחידתהעובדזימוןשלתיאום(ג

סיכומי-מסמכיםהגשתוקאופרישהלוועדתמועמדיםלהגשתאישורקבלת(ד

.ההנהלה/העובדידיעליזומהלפרישהלמועמדיםראיון

.הפרישהועדותהחלטותאו/ותוצאותעלדיווחקבלת(ה

.הפרישהליחידתוהעברתםוההנהלההעובדעםפרישהמועדיסיכום(ו

ש"מתעםעבודהממשק(5

זיכויי,הפנסיהקרנות,שכרבנושאימידעומתןהפורשיםבפנלהשתתפות(א

.מסוהטבות

שיחידתבעוד,הפורשוזכאויותזכויותאתלקבועמוסמכתהפרישהיחידת(ב

W"nDממלאתפרישהיחידת,כיום.כספייםלמונחיםזאתלתרגםאחראית

אתהמשלימה,ש"מתליחידתזאתומעבירהגמלאותלאישורידניטופס

.לפיצוייםבזכאותמטפליםדומהבאופן.למחשבזאתומזינההמספריהחלק

מחשבלדוחבהתאם.באופיוופרימיטיביממוכןאינוכיאם,תקיןזהממשק

ש"למתהנחיותמעביריםלחודש24-ב,עדיפויותבסדריטיפולולפי

ממרחשבתתוכנההיתהאם.העוקבלחודשבזמןשיעבורמנתעל,ב"ולמת

.יותריעילההיתההעבודה,ממוכןותיק

פדיונות,הפרישהמענקי,שכרתשלומיוביצועסופיפנסיהחשבוןהפקת(ג

הגמללקופות,הפנסיהלקרנותהשחרורבאישוריטיפול,ומחלהחופשה

.וחסכון
והוזמנוהפרישהבנושאאנושמשאביסגלילכלכנסהתקיים2002/10/14בתאריך(6

.היחידותומנהליאדםכחפקידי,מנהליםגםאליו

('וב'אבסעיףפירוט)-העבודהתהליכי.ג

למנהלמוקדםתכנוןשלאפשרותומתןוליחידהלעובדידידותיפרישהתהליךיצירת

.שהתפנההתפקידלגביהחלטותלקבלתוביחסהפורשלעובדביחסהיחידה
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האריכניהשימייתררמת.70

הכללהאנושמשאבילתכנוןניכרבאופןתורםשנתייםבמונחיםהפרישהתחוםתכנון.א

:מאפשרפרישהשלמוקדםתכנון.עירוניים

מתפנותלמשרותביחסההלטותלקבלמסוגליםהיחידותמנהלי-משרותתכנון(1

.ארגונישינוילבצעאומשרותלבטלמעונייניםהםהאם:מועדבעוד

דבר,מתפנותלמשרותביחסה.מ.ד.קליחידתמוקדמתאינפורמציההעברת(2

.עובדיםוקידוםניוד,תכנוןהמאפשר

ותנאיתקשתממונהידיעלשכרלצרכיותקבקביעתשוניםאלמנטיםשלבדיקה(3

.מועדמבעודשירות
שלאמנתעלפעולותלנקוטלעיתיםשנדרשתהרווחהליחידתמוקדםמידעמתן(4

.מחלהימיקרןהפעלתכדוגמת,פנסיוניותזכויותיאבדו

בהכנתשיפורידיעל,הפורששלהניכורתחושתוהקטנתהרצוןשביעותמידתהעלאת.ב

,הוגנותשלתרבותיצירת,ואמיןזמיןמידע,שנתיכנס,הקורסשיפור)לפרישההפרט

.(אחידותמידהואמותשקיפות

:שיפוריםתאפשרובפורשיםבפרישהלטיפולותכנוןלהיערכותתשתית.ג

לרענוןחלוןניצולומאפשרתמעורבתהיחידה-ארגונית-ניהוליתראותמנקודת(1

,כלכלייםשיקולים,איוש,ביטול,הקפאה)משרותצמצום,אדםכחמערכי

.'וכדמחדשמשרותאפיון,(המנהליםמעורבות

.בפורשהטיפולבדרךהפרטברמתשיפור-הפרטברמתראותמנקודת(2

.המתפניםלתפקידיםובזמןמסודרתלחפיפההיערכותמאפשרהשינוי.ד

.הקייםלמצבהנהליםוהתאמתחוקיתמבחינההתהליךהסדרת.ה

.תהליכיםומיכוןבקרה,(ביזור)העבודהבשיטותתשתיתימשיפורהנובעיםוטיובייעול.ו

:והביזורהשינויתחומיסטטוס.71

.(האגףולקוחות2002לשנתהאגףשלהעבודהתוכניתעםאימות,דיווחיםפיעל)

ונדרשים,האגףהנהלתידיעללביקורתשנמסרכפי,2003בשנתלביצועמתוכנניםנושאים

.2003לשנתהעבודהתוכניתכשתפורסםלאימות

למועדנכון,שונהלאהמינהליהצדאולם,הפרישהבתהוםמשמעותייםשינוייםבוצעו.א

.הביקורת

,יבוזרלאהפרישהתהוםכיהאומרתהאגףמנהלידיעלאסטרטגיתהחלטההתקבלה.ב

.שינוייםוהחדרתתהליכיותפעולותמספרלמעט
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תהליךוהצגתכתיבתידיעלליישומהאישורוקבלתלפרישההפרטהכנתתוכניתבניית

מפורטתתוכניתויישוםבעיבודהוחלכךלשם.חלקיבאופןבוצע-משופרפרישה

.אישיוייעוץפאנל,הרצאותהכוללת,ההדרכהמרכזעםבתיאום

פרישהויחידתש"מתיחידת.הדרכהמרכזבביצועבשנהפעמייםמתקייםפרישהקורס

כחצי,סדורותבלתיבפרישותופורשיםגילפורשי:הקורסמשתתפי.בהרצאותמשתתפות

מועדלפניחודשים14לעדזאתלשנותמעונייןהיחידהמנהל.הפרישהמועדלפנישנה

עלומועבריםאינפורמטיבייםלמפגשיםהמחולקים,מפגשים8-9כוללהקורס.הפרישה

עםמפגש,סדנאות,העירייהשלרווחהעובדת,פרישהממונה:כגון)מקצועייםגורמיםידי

.בוצע-(ועודמלוןבביתזוגבני

ידיעלש"ומתביחידותאנושמשאביוסגלימנהלי-המקצועייםלגורמיםתוכניתבניית

אנושמשאבילסגלימפגשיםהתקיימו.אנושמשאבילסגליהנחיותקובץ/חוזרהפצת

בקורספרישהבנושאהרצאותהתקיימווכןצוברתלפנסיהתקציביתמפנסיהמעברבנושא

.2003לשנתמתוכנןהיישום.בוצע-אנושמשאביסגלי

,ולהנהלהלפרטלפרישהאופטימלייםלעיתויים(סימולטור)ממוחשבמחולליישוםבחינת

בנושאדיוניםהתקיימו-ממולהבתבמערכתוהטמעההשימושאפיוןמסמךכתיבתידיעל

ובחינתשתכנוןלמרותכימעליםהביקורתממצאי.אופטימליומודלפרישהתהליכימיכון

לשלבהנושאלקידום2002במהלךאופרטיביתפעולהכלנעשתהלא-נסתיימוהיישום

עללמכרןלצאתהיהניתןולאהשכרממערכתחלקמהווהשכרוסימולטורהיות,הביצוע

.חלקיבאופןבוצע-שכרמערכת

.בוצע-החוברתוהפצתהפקתידיעל,לפורשמידעחוברתוהפקתעיצוב,תכנון

העברת.הפנסיהבתחוםוברורהמעובדתאינפורמציההכוללתממוחשבתמצגתבניית

.בוצע-הנדרשהמידעכלוהעברתבקורסהיחידהמנהלידיעלהמצגת

,כמתבקשחדשיםטיפולומערכינהליםכתיבתידיעלצוברתלפנסיהמעבריישוםהמשך

לקחיםהפקתכוללההטמעה.ביחידותאנושמשאביולסגלילמנהליהנחיותהפצתלרבות

.בוצע-הטיפולמתהליך

נתוניםאוספתשהוועדהבכךביטוילידיהבא,הפרישהועדותהכנתבתהליךשינוינעשה

לפורשביחסיותרמוכנהמגיעההוועדה,כך.בוועדההטבותהמבקשיםהפורשיםעל

מולביותרגבוההבהלימהובקשותיוהפורשצרכיאתלשקולהיכולתלוועדהומתאפשרת

בחוקלמוגדרמעברהפורשצרכיעלועונהיותראיכותיתהוועדה,למעשה.החלטותיה

.בוצע-בוועדהפורמליתולנדרש

.2003בשנתלביצועמתוכנן.שונוטרם-הפרישהנוהלי
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זפרק

השינוייםביצובוסטטוסתפקידים-נוכחותביקורת,בחירוםאדםכח

כפיפויות.72

.אנושמשאביאגףמנהללסגלישירותכפופים,עובדיםנוכחותוביקורתבחירוםאדםכח.א

כעוזרהמשמשעובד,עובדיםנוכחותוביקורתבחירוםאדםכחשלהיחידהלמנהל.ב

.מקצועי

'תפקיעתיאור.73

כןכמו.ואחזקתואדםכחאיושלרבות,בחירוםאדםכחבנושאהמטהתחוםעלכוללתאחריות

והןלמנהליםהןנוכחותביקורותאחרמעקב,למנהליםידעהקנייתכולל,נוכחותבביקורותטיפול

.היחידותמנהליעבודתעלבקרה

אחריותתחומי.74

נהליםכתיבת,עובדיםשלאיושתכנוןלרבות,בחירוםאדםכחבתחוםכוללטיפול

.וכדומה

בנושאהדרכותמתןידיעל,ולמנהליםלעובדיםוהיעדרותנוכחותבנושאיהמודעותהגברת

.וכדומהשעותאיסוףהסכמי,זה

,שגרתיותאינןהעבודהשעותבהןיחידותעלדגשתוך,בשטחנוכחותביקורותביצוע

.ביוםפעמייםהמקצועיעוזרוידיעלמבוצעתהביקורת.תברואה,למשל

שלדיווחוכולליםביחידהאדםכחרכזיאצלהמצויים,גולמייםנוכחותגיליונותבדיקת

.הלאהוכןאיחורים,להיעדרותלסיבותבנוגעהעובדים

.וממוניםמנהליםשללבקשהבהתאםנוכחותביקורותביצוע

.ירידהבמגמתהביצועתכיפות.שבועיים-לשבועאחת,ממוחשביםנוכחותגיליונותבדיקת

,ת"תבתיקמתוייקהביקורתדוח-הקודמותהנוכחותביקורותממצאיעלומעקבבקרה

ובקרהמעקבמבוצע,כחודשייםלאחרלרוב,ת"תתיקפי-על.יחידהותיקיוצאדוארתיק

.הקודמותהביקורותהמלצותביצועעל

משאביבאגףאריכישיפיבעקבותנופחותוביקורתבחירוםא"כביחידתהשיפימהות.75

אפש

הטיפולבתחומי.א

הנוכחותמעקבעבודתמרביתשאתכך,נוכחותבביקורתסמכויותביזורבוצע(1

.היחידותבתוךועובדיםמנהליםמבצעים
היחידהמנהלעלוהתכנוןהאחריותוהטלתהארגוניהשינוילאחר-בחירוםאדםכח(2

משתמשישלהידערמתהעלאת,נהליםכתיבת,%98-לאדםכחאיושרמתהגיעה
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מיחשוביתתוכנההתאמת,הדרכותמתן,חוברתהפקתכולל,בחירוםאדםכחמערך

.הנושאלטובת

הסמכויותאתהמנהליםקיבלו,נוכחותביקורותביצועלצורך-העבודהבתהליכי.ב

:ביותרחלקיבאופןהנעשהדבר,לבדיקהכליםלקבלאמוריםהיוהםכןכמו.הנדרשות

כמעטמופקהדוחשכיוםבעוד,למנהלנוכחותדוחלהוציאמנתעלימים3נדרשו,בעבר

נוכחותשלשוטפתנוכחותבקרתלשימושכליםפותחולא,זאתעםיחד.(חל-טת11

.עובדים

הברטניהשימייתרונות.76

העירוניתמההיערכותכחלק,בחירוםא"בכוטיפולהקצאתעלבאחריותחלקנוטלהאגף.א

.בנושא

א"כלנושאומוחלטתברורהעדיפותנותנתהאגףשל3/2002לשנתהעבודהתפיסת.ב

האגףהנהלתי"עשניתןהעליוןהעדיפויותמסדרמושפענוכחותבביקורתהמצב.בחירום

.בחירוםא"כלנושא

ניהוליכליהינו,השונותהיחידותלמנהלינוכחותביקורותלביצועהנוגעתהסמכותביזור.ג

.השונותהעירייהויחידותאנושמשאביאגףביןהחיכוךעלומקלעבורםמאדחשוב

הארגרניהשימיחסרומת.77

:מלאאינוהיחידותמנהליידיעלנוכחותביקורותביצועאופן.א

נעשההשונותהיחידותלמנהליאחריהןומעקבנוכחותביקורותביצועשלהסמכותביזור

אמצעיםננקטווטרםעובדיהםעלביקורותלבצעהמנהליםשלקושיקיים.חלקיבאופן

חשיבותואףעל,זהבתחוםלטפלהיחידותמנהליאתולהבשיללהכשירמנתעלמספקים

.מרכזיניהוליככלי

לתשומתזוכה,היחידהמנהלידיעלהנעשותנוכחותביקורותעלמעקבביצוע,כלליבאופן.ב

עלביקורתלהתבצעאמורה,כןכמו.ביותרניכרבאופןירדהפעילותוהיקףמועטהזל

.ביותרנמוךבמינוןנעשההדבראך,מנהלים

:והביזורהשימיתחומיסטטוס.78

.(האגףולקוחות2002לשנתהאגףשלהעבודהתוכניתעםאימות,דיווחיםפיעל)

נוכחותביקורת.א

.בהןולעובדיםהשונותהיחידותלמנהליהועברנוכחותבביקורתטיפול(1

סטידיעל,עובדיםנוכחותשלשוטפתובקרהלשימושלמנהליםבקרהכליפיתוח(2

.בוצעלא-נוכחותלבקרתכלים
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,חדשנוהלכתיבתידיעל,הקיימתלמציאותוהתאמתועובדיםנוכחותנוהלבחינת(3

.בוצעלא-ומאושרעדכני

נוכחותבגיליון,מדווחיםממוחשבנוכחותכרטיסמחתימיםאינםאשרעובדים(4

אישורקבלתכולל,ההיעדרותוסיבתתאריךציוןתוך,היעדרותימיעל,גולמי

.בוצע-לחודשאחתמבוצעהדבר,בפועל.הממונה

בחירוםאדםכחתחום.ב

הצורךבמקרהומתערבפועלהיחידהמנהל,השונותליחידותהועברהביצוע(1

.פנייהעקבאובעיהכשנוצרת

.בוצע-בתחוםהפעילותלהסדרתנהליםנכתבו(2

האיושאחוזבעבר.בחירוםאדםכחבמערךוהמנהליםהעובדיםרובאיושתכנון(3

.בוצע-%98עלעומדוכיום%50עלעמד

חוברתהפקתידיעל,בחירוםאדםכחמערךמשתמשישלהידערמתהעלאת(4

כמו.בחירוםאדםכחמערךמפעילי30-לכהשתלמותיוםוקיוםלמשתמשמדריך

.בוצע.בחירוםלתפקידובנוגעמהגורמיםאחדכלשלוכוללמלאיידוע,כן

ביןהיזוןדוחותידיעל,העירייהלצרכיהממוחשבהמערךוהתאמתשיפור,בחינה(5

.חלקיבאופןבוצע-החירוםלמערךהרגיעהמערך

פעילותידיעל,העבודהומשרדבשוטףאדםכחמערךעםהממשקיםשיפור(6

.ביצועבתהליך-העבודהמשרדעםבנושאמשותפת

.(מתנדבים000,3-כ)בוצע-המתנדביםתחוםהסדרת(7

חפרק

השינוייםביצועוסטטוסתפקידים-ומינהלהארכיב

כפיפות.79

.אנושמשאביאגףלמנהלכפוףאנושמשאביארכיב.א

.ארכיבעובדישניכפופיםומינהלהארכיבלממונה.ב

תפקידתיאור.80

תיקיםוהוצאתתיוק,מיון,רישום:כוללהעירייהעובדישלאישייםתיקיםעלאחריות
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אחריותתחומי.81

מינהלה.א

לאחרולוגיסטיקהרכשאגףמולהזמנהביצוע-ב"וכיוריהוט,משרדיציודהזמנת(1

והחשבאנושמשאביאגףמנהלואישורקייםמלאימוללרכישההבקשהבדיקת

.היחידתי

לציודחשבונוהבדיקת:לדוגמא.ח"להנהלתשלוםוהעברהחשבונותבדיקת(2

,ח"להנהוהעברהאישור,שהתקבלהציודמולולוגיסטיקהרכשמאגףשהוזמן

שנערךכנסבעתשהוזמןלכיבודבאשרס"ממתנשהתקבלוחשבונותבדיקת

.במקום

אגףידיעלהנערכיםאירועיםבארגוןסיועלשםעירונייםגורמיםמולעבודה(3

.מצטייניםעובדיםבכנסספקיםותיאוםצרכיםהגדרת:לדוגמא.אנושמשאבי

ארכיב.ב

עובדישלהאישייםלתיקיםהמועבריםמסמכיםותיוקרישום,מיוןעלאחריות(1

.העירייה

.תיקיםוהכנסתהוצאתעלאחריות(2

.מצטייןעובדבחירתבנושאארגוניופיתוחתכנוןלמנהלסיוע.ג

הארגישבתחוםהשימימהות.82

הטיפולבתחומיהשינוימהות.א

כממונההחדשבתפקידוהקשוריםנוספיםטיפולתחומינוספוארכיבאחראילתפקיד

שינוילאחרארכיבלממונהוהועברמזכירותאחראיתידיעלטופלהמינהלהתחום.מינהלה

.באגףארגוני

אנושמשאביסגלימולהתחוםמרכזשלבעבודההשינוימהות.ב

,המבוזריםלנושאיםמיחשוביתתמיכהומתןאנושמשאבילסגליהסמכויותביזורעם

.אנושמשאבימארכיבתיקיםלקבלתיותרמועטהדרישהקיימת

עבודהבתהליכיהשינוי.ג

נכון,אנושמשאביבאגףהארגוניהשינוישלזובנקודה.עבודהבתהליכישינויקייםלא

.עבודהבתהליכילשינויעתידיתכנוןקיים,הביקורתעריכתלמועד

הארשניהשינוייתרונות.83

בארכיבהיחידותשלהתלותלהפחתתתרםאחריםבנושאיםאנושמשאבילסגליהסמכויותביזור

.בנושאהעבודהעומסולהפחתת
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הארשניהשימיחמרנית.84

:תאפשראשרממוחשבתמערכתחסרה

שלהמדוייקמספרםאתלדעתניתןלא,כיום.בארכיבנמצאיםאשרהתיקיםרישום.א

.בארכיבנמצאיםאשרהתיקים

.ידניתבצורהמבוצעהמעקב,הביקורתעריכתלמועדנכון.מסמכיםתיוקאחרמעקב.ב

:והביזורהשיטיתחומיסטטוס.85

.(האגףולקוחות2002לשנתהאגףשלהעבודהתוכניתעםאימות,דיווחיםפיעל)

תכנוןקייםולא,הארכיבשלבאחריותהטיפוללתחומינגעלאהאגףסמכויותביזור.א

.לביזורם

התבצע-הנהוגותשעות48במקוםתיקיםלהוצאתשעות24-לעדללקוחותמהירשירות.ב

.אנושמשאביאגףבתיקייתהקייםהעבודהנוהלנבחן.חלקית

קיים,חלקיתהתבצע-המערכתצרכיולפיהנושאיםלפיהקייםהחומרשלמבוקרתיוק.ג

.מבוקרתיוקבנושאמדיניותהמגבשצוות

.לביצועיעדאין-ממוחשבתמערכתהכנסת.ד

טרקמ

באגףשיושמוהשוניםהשינויישוורי"לביחסהביקורתממצאיסיכום

שלמורכבמהלךכללאנושמשאביבאגףהשינויתהליך,באגףוהעובדיםהמנהליםדיווחפיעל.86

מטהיחידתאנושמשאביבאגףהרואה,אנושמשאביניהולבתחוםחדשהעולםתפיסתעיצוב

תהליךביצועכדיתוךזאת.לביצועהלשטחכליםובמתןמדיניותועיצובבתכנוןשעיסוקה,טהורה

כללברמהאסטרטגייםבנושאיםומעורבותקיימיםעבודהתהליכיוייעולשינוי,סמכויותביזור

.כללנגיעההיתהלאלאגףבעבראשר,עירונית

שתוכננודרךבאבניעמדולאבהםמקריםקיימיםכימעליםהביקורתממצאי,זאתעםיחד

רביםנושאיםוישנםמוצהלאעדייןהמהלךכיההסכמהרווחתהאגףהנהלתבקרב.לביצוע

בתחוםלעשותשישהרבהלעבודהמודעתהיאכילביקורתמסרההאגףהנהלת.ולשפרלהטמיע

.האגףבתוךהביזור

התומךבאופןהתפקידיםובמערךהאגףשלהארגוניבמבנהשינוייישמההאגףהנהלת.87

המבנהלחסרונותכימעליםהביקורתממצאי,זאתעםיחד.וביישומהההדשהבאסטרטגיה

:כדוגמת,החדשהבמתכונתהפעילותיעילותעלהשלכותישנןהפונקציונלי

55



~ tfeles-י'1'מאיהע;,סו,-אמג,תת"ייי
נ*"

והגיווןהפעילותתחומיאתשמצמצםדבר,סקטוריאליתולאנושאיתהיאהעבודהחלוקת.א

.התפקידיםבעלישל

לנושאהמומחהאם.גיבוישלבעיהיצרתפקידיםבעלישלפונקציונליתלהתמחותהמעבר.ב

.בנושאלטפלניתןלאאזי,איננו

-המחשהלשם.מטפליםגורמיםריבוישלבעייתיותנוצרההפונקציונליתההתמחותבשל.ג

ותקלצורךעבודהעלהצהרהטופס:הבאיםהטפסיםאתלמלאישעובדקליטתבתהליך

בקשה;עובדיםלקידוםמועברתלהבראהותקעלהצהרה;שירותותנאילתקנותהמועבר

העובדהחתמתלאחרעבודהחוזה;ב"מתליחידתמועברתנסיעהתשלומילשםלכתובת

.והתקשרויותלחוזיםמועבר

שלמהמטלותיותררבותמופקדיםהםעליהםהמטלותאשרתפקידיםבעליקיימים,בנוסף.ד

ידיעללביקורתשדווחכפי,ה.מ.ד.קיחידת:לדוגמא.באגףאחריםתפקידיםבעלי

מנהלבהשגתקשיים:עלהעידוהאגףלקוחות.ביותרהעמוסההיחידההינה,הלקוחות

להגיעעשויחוזה,'והתקשרויותחוזים'בתחנתמאודארוךתגובהזמן;ה.מ.ד.קיחידת

.חודשים4-5כעבורחתום

.המכרזיםבתחוםבעיקר,'עובדיםוניודגיוס'בתחנתרביםאחריותתחומי

האגףעובדיבקרבאנושמשאביאגףשלהתפקידיםומערךהחדשההתפקידתפיסתהטמעת.88

:העירייהיחידותכללובקרב

מהירהבצורהמבוצעמהשינוייםחלקכיתחושתם,לביקורתהאגףלקוחותעדויותפיעל.א

ועלהאגףעובדיעלהלקוחותלדעתמקשהזהדבר.והדרגתימבוקרבאופןבמקום,מדי

.בשטחהסגלים

כפי,מובילים-תחומיםשלרבבמספרזמניתבוהמבוצעיםוהשינוייםהרבההעשייה.ב

שבמסגרתו,באגףגיבושחוסרשללתחושה,ולקוחותיוהאגףעובדיי"עלביקורתשנמסר

דברלעיתים,האגףמעובדימימופקדמשימהואיזותחוםאיזהעלרבותפעמיםברורלא

.כאחדוללקוחותיוהאגףלעובדיברורלאזה

דינעשולאכידווחלביקורת,עצמוהאגףעובדיבקרבהשינוילהטמעתביחס,בנוסף.ג

שיתוףמידתלמרות.האגףעובדיבקרבהמבניוהשינויהחדשההתפיסהלהטמעתפעולות

ותהליכימחודשותתפקידיםהגדרותעםהסכמותאיעלדווח,כיוםיותרהגבוהההעובדים

אנושמשאביאגףעובדי,לביקורתהדיווחיםפיעל.באגףתפקידיםבעליבקרבביזור

.אנושמשאבילסגלישניתנועיוןובימיבקורסיםשותפו
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בשיטותהעובדיםצעיריםכוחותובהחדרתבאגףהאדםכחברענוןלווהל"הנהמהלך.ד

כתכיהביקורתבפניצויןזאתעםיחד.שינוייםליצירתומוטיבציהנכונותובעלי,חדשות

.החדשהבמסגרתהרצוילתפקודהצורךדיהותאםלא-הוחלףשלאהותיקהאדם

והובלתעדיפויותסדרי,הביזורנושאיעלההחלטותכיהאגףהנהלתידיעלדווחלביקורת.89

רבשיפורצוותיבמסגרתהיחידותומנהליאנושמשאביוסגלימנהליבשיתוףמבוצעותהתהליכים

סגלימצדוהןהאגףעובדימצדהןרביםשיפורבצוותיחברותעלדווחלזאתבהתאם.תהומיים

.אנושמשאבי

טכניתהיאלסמכותםשהועברההעבודהלפיה,לקוחותבקרבתחושהקיימת,זאתעםיחד

מ"פזוקיצורדרגות,עובדיםקידוםלתחומינוגעיםשבוזרוהנושאיםשרובמאחר,בעיקרה

עיסוקואירצוןשביעותהוסרשלתחושותלעיתיםמובילזהמצב.לשכרוקשוריםטכניתשהינם

.האגףלקוחותלעיתיםזאתשמכניםכפי"לכאורהביזור"-לטעמםמשמעותייםבדברים

השטחלטיפולנושאהעברת-שעיקרהועקביתברורהמתודולוגיהפיעלמתבצעהביזורתהליך.90

.וכליםידע,מידע,תשתיותבמתןתמידמלווה

.שיבוזרהנושאעלהחלטהמתקבלתראשוןבשלב.א

ומהיחידותמהאגףגורמיםהכולליםתחומייםרבצוותיםבאמצעותמדיניותגיבושמבוצע

.השונות

קריטריונים,בנושאלטיפולברוריםוכלליםהנחיות:הכוללשלם'הפעלהמדריך'בניית

תהליךתומכיבקרהומנגנוניטפסים,מיחשובייםכליםכדוגמתלעבודהעזרכלי,לביצוע

.השטחלטיפולהנושאהעברת

הנדרשהמידעבהםמקריםקיימיםכי,לביקורתדווחהאגףמלקוחות,לעילהאמוראףעל.ב

נתקבלטרםלטיפולםמועבריםהמבוזריםהנושאיםולעיתים,דיון~וזמשלםאינולביצוע

,כןכמו.יותרמאוחרבשלברקהמתעדכנים,לביצועברוריםוקריטריוניםשלםמידע

אנושמשאביסגלישלוסמכויותעבודההוראותשלעדכוניםבהםמקריםקיימיםכינמסר

.לבירוריםשלהםפניותלאחררקולעיתיםעדכניבאופןלא,באיחורהשטחאלמגיעים

עודכנולאאנושמשאביסגלי,למשל.בחסמיםנתקלתהמידעזרימתכיחשיםהם,בנוסף

במערכתעידכנולאאנושמשאביסגלי,יובללמענקזכאיםבכיריםבחוזישעובדים

ודבריםמהרמחלחלאינוהמידע.אלהעובדיםעבורותקחישוביבוצעולאהממוחשבת

.בדיעבדמתגלים

.השינוייםלביצועברורותהנחיותמקבלותאינןהןבהםמקריםקיימיםכיטוענותהיחידות.ג

אנושמשאביסגליכיהגורסתההפוכההטענהמושמעת,זאתלעומת,אנושמשאביבאגף

הנחיותלקבלתאנושמשאבילאגףולהתקשראליהםהמועברותההנחיותאתלאפסןנוטים
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מרוכזבאופןההנחיותאתלהעבירישכי,באגףהסכמהקיימת,זאתלמרות.פה-בעל

שלהאינטראנטאתרבתוךנבנה,כךלשם.אנושמשאביסגליאתישמשאשרכאוגדן

והחוזריםההנחיותכלאתנושאיםלפילקבליהיהניתןבו,האגףשלאתרהעירייה

.האגףידיעלשהועברו

התרכזהביזורתהליךכיאנושמשאביאגףעובדיידיעלהביקורתבפנינטען,בנוסף

לעובדיסמכויותביזור,זאתלעומת.בשטחאנושמשאבילסגליסמכויותבביזורבעיקר

הדורשיםעבודהתהליכיעדייןוקיימיםמספקתבמידהלאלטענתםבוצעעצמוהאגף

לקבלהאגףעובדיבקרבציפייהקיימת.האגףומנהליחידותמנהלישלואישוריםחתימות

.מבצעיםהםואותםמטפליםהםבהםלנושאיםמאשרתסמכות

משמעותייםגורמיםעםוהסכמותהסכמיםבאמצעותהעירייהבכללהאנושיהמשאבנושאיהובלת.91

גבעת:כדוגמתהפרטהבתהליכיאנושמשאבישלהיבטיםהובלת,(למערכתופנימייםחיצוניים)

,בעירייההעסקהמתכונותתחוםובהסדרת,חינוךויובלהשןבריאות,המיםתאגיד,השלושה

:האגףמנהלדיווחפיעל,זהבכלל

העירייהעובדימכלל%13-%12המהוויםחולפותבמשרותעובדיםתחוםהסדרת.א

והנחיותכללים,קריטריוניםקביעתכולל,ההסתדרותעםשנחתםקיבוציהסכםבאמצעות

.היחידותלמנהלימחייבות

העסקתהפסקת,עובדיםנחיצותבדיקתכוללאדםכחחברותחוקבנושאהטיפולהסדרת.ב

.קבועיםכעובדיםעובדיםוקליטתחיצונייםלגורמיםשירותיםהוצאת,עובדים

לביצועהנחיותכוללהמלצותוגובשוהנושאבחינתהסתיימה-חיצונייםשירותיםנותני.ג

הכל-בעירייהקליטהאופן,התקשרותלביצועזמןפרקי,חיצוניותחברותעםהתקשרות

כלליםולקבועבעירייההמועסקיםהחיצונייםהשירותיםנותנישיעוראתלהפחיתבמטרה

אתולהקטיןמעבידעובדיחסישלריחוקלהבטיחמנתעלהעסקתםלמסגרותברורים

שירותיםנותניהפחתתשלמהלךהאגףהובילהמיחשובבאגף,לדוגמא.בנושאהתקציבים

הופחתים"הנשמשיעור-אישייםבחוזיםוקליטהנחיצותבדיקתידיעלמועסקיםחיצוניים

.%25-%20-להאגףעובדימכלל%50-מ

עבודתםשאיננהעבודהבגיןתוספותהמקבליםעירייהעובדי-מים"נש-עירייהעובדי.ד

בדיקתשלהתניהתוךבקרהוכלליהנחיותניתנו,הוסדרהנושא.בעירייההעיקרית

ולאפשרזאתבמתכונתהמועסקיםשיעוראתלהפחיתמנתעלזאת.כלכליותחלופות

.זהבתחוםהעלויותעלמעקבביצוע

כו,בביצועהנושא-המשפטיהשירותמולהנושאהסדרת-גילחוזי.ה

~

התניותקביעת

.צוברתלפנסיהתקציביתמפנסיההמעברבשלבעיקר,50גילמעלעובדיםלהעסקת
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אישורלקבלמבליזאתלעשותניתןלא,ריכוזיבאופןמבוצעכיום-פנסיונריםהעסקת.1

עםהיחידותלטיפוללעבורבמטרההביקורתביצועבעתנבחןהנושא.אנושמשאבימאגף

.לביצועוכליםאילוצים

:ביחידותאנושמשאביולסגליאנושמשאבילמנהליבסיסיניהוליכליויישוםפיתוח.92

מרכזייםפרמטרים20-לביחסוהנחיותתזכורותהכוללניהוליכלי-'חריגוןתזכורון'.א

לשעותהתשלומיםוהתפלגותנוספותשעותדוח-נוספותשעות:כולל,בעובדבטיפול

ותק,הולדתימי,עובדיםשלחופשהימייתרות,מלאמ"בפזדרגהמתןעלהתראה,נוספות

שינויים,ידניודיווחחיסורים,איחורים:נוכחותבקרת,חולפתבמשרהותק,לקביעות

.גילופרישתממושכתהיעדרות,אישייםבפרטים

פותח,מנהליםודרישותמהשטחהמשובים,חריגוןתזכורוןבנושאההצלחהלאור,בנוסף.ב

במתכונתמיושםהביקורתלמועדנכון;היחידותמנהליעבורדומהבמתכונתתזכורון

.ניסיונית

ככלישהוכח,זהמרכזיעבודהמכליגבוההרצוןשביעותעללביקורתדיווחוהאגףלקוחות.ג

לבצע,מועדמבעודלהיערך,לתכנןניתןבאמצעותו.האמיתייםצרכיהםעלעונהאשריעיל

.לעובדיותרטובשירותלהעניקכ"ובסהמדוייקמענהלתת,בקרה

:ותשתיותמידעכלי,תורההקניית.93

:שוניםבנושאיםמידעחוברות.א

;החדשלעובדמידעחוברתהופצה(1

;הפורשלעובדמידעחוברתהופצה(2

;מחודשעירונימשמעתתקנוןיופץ2003שנתבתחילת(3

:יצירתבפעילותהוחל

;נסיעהקצובתמדריך(4

;בחירוםא"כמדריך(5

מטעמיםהוקפאהנושא.הסתייםסוציאליותוזכויותהשכרפרק-שירותתנאיאוגדן(6

;2003בשנתלביצועמתוכנןאולםתקציביים

;נוכחותמערכתותיעודעבודהוהסדרינוכחותהסדריפרק(7

.אנושמשאבילסגליהדרכהספרהבאהלשנהלהפצהמתוכנןכןכמו(8

.2003בשנתלהפעלהשירותאמנתבניית.ב

במשקרלוונטיותהתרחשויותעלעדכון,בתחוםמאמריםהכוללשבועימידעדףהפצת.ג

.למנהליםעזרוכליעבודהשיטות,העבודהבעולםשוניםבמגזרים
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הענייןומידתאפקטיביותלגבימהשטחחיובייםמשוביםעלהאגףמהנהלתנמסרלביקורת

ידיעלשבוצעהאקראיתאפקטיביותבבדיקתכידווחעוד.המידעבדפיהמופץהחומרשל

במערכתהמידעדףהעברתמרגעהעוברהזמןטווחכינמצא,ופיתוחתכנוןמנהל

עםיחד.לשלושוחצישעתייםביןהואהקוראיםאחרוןידיעלפתיחתוועדהממוחשבת

המידעדפיבהםמקריםשקיימים,בנושאהאגףלקוחותהערותאתהביקורתמציינתזאת

דיקונקרטיואינומדיתאורטיהינוהמופץהחומרלעיתיםוכן,נקראיםלאאבלנפתחים

.השוטפתבעבודהליישוםצורכו

וביצועמקצועיתותמיכהמידעקבלת,שוטפתעבודהלביצועממוחשביםכליםפיתוח.ד

,השתלמותלגמוליממוחשבתחוקה;מ"ופזדרגותלמתןממוחשבתחוקה:כדוגמת,בקרה

באופןרביםדוחותלהפיקהיחידותיכולתוהגדלתנוספותשאילתותמתן,רכבאחזקת

.עצמאי

הסטנדרטייםלחוזיםממוחשבתבתמיכהחוסרעלהאגףלקוחותידיעלדווחלביקורת

לנרשאממוחשבתתמיכהמתוכננתכינמסראנושמשאבימאגף.אנושמשאביאגףשיצר

רארכיבעובדיםוניודגיוס:כגוןנוספיםבתחומיםגםדווחממוחשבותבמערכותחוסר.זה

.אנושמשאבי

האינטראנטבמערכתתהליךותומכיהמקצועייםהמידעבסיסיועדכוןפרסום,תיעוד.ה

.בתכנון-העירונית

חומרה:אנושמשאביסגלישלהעבודהסביבתשדרוג:באמצעותהמקצועיהידעטיוב.ו

,בשטחהסגליםלכלמיחשובקורסמתן,OUTLOOK-בהסגליםכללרישות,ותוכנה

.וכנסיםפרישהכדוגמתספציפייםבנושאיםעיוןימי,מקצועייםאנושמשאביקורסי

3בוצעו,העבודהתוכניותמולואימותבאגףגורמיםידיעללביקורתהמדווחפיעל

וקורס2002בשנתוהסתיימו2001בשנתהתחילו2-אנושמשאביניהולשלקורסים

בנושא:2002בשנתעיוןימי2ניתנו.2003בשנתויסתיים2002בשנתהתחילאחד

.אנושמשאבילסגליכלליאחדכנסבוצעכןכמו,תקשורתסגנונותובנושאפרישה

מקניםאנושמשאביקורסי,הממצאיםאיסוףלמועדנכון,אנושמשאביסגלידיווחלפי

הביקורתעבודתסיוםעם.יומיתהיוםהשוטפתלעבודהמעשייםפחותאךתיאורטייםכלים

%80-בהקנהאשרהאחרוןאנושמשאביקורססיוםעללביקורתדווח(2003ינואר)

.היומיומיתהשוטפתלעבודהמעשייםכליםמתכניו

להשתלמויותנזקקיםהםאך,השתלמויותקיבלוהםאומנםכיחשיםאנושמשאביסגלי

.יותרגבוההבתדירות
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:כנדרשויישומוביחידותהביזורהטמעתמידתעלבקרהביצוע.94

לבצעניתןלא,לקבלשמוכןצדואיןבמידה.ומוצרמבזרצד,מקבלצדקייםביזורתהליךבכל

.הנותןהצדבידינותרוהמוצרהשינויאת
כלליבאופןלהבחיןניתןהאגףועובדימנהליידיעלהביקורתלצוותהדיווחיםפיעל.א

.עובדיהםעםהאישייםיחסיהםלאור,השינוייםלקבלתהיחידותמנהלימצדבשלותבחוסר

איאודרגהעיכובבאמצעותלתגמלםלאאועובדיםלהענישנדרשיםהםכאשר:לדוגמא

גורםהדברבפועל.נוכחותביקורותלבצענדרשיםבהםבמקריםוכןקביעותהענקת

מספקתבמידהביצועבקרתהתקיימהלאזאתעםיחדאולם.השינוייםשלחלקיליישום

.האגףידיעל

דרךאבניהוגדרוכיהאגףהנהלתידיעלהביקורתבפנישנטעןלמרות,כייצוייןעוד.ב

לדיווחבהתאם)שבוזרונושאיםשלוההפנמהההטמעהמידתעלתהליכיתבקרהלביצוע

ועובדיםלקוחותמדיווחי,(בדיקהלביצועחודשים6-8שלטווחהוגדרה.מ.ד.קמנהל

תהליכיבוצעולא-הביקורתביצועלמועדועדהביזורתהליךמתחילתכינראהבאגף

שהבחינומאחרוזאתד"וחלת"חלנושאהואבקרהנעשתהבואחדדופןיוצא.ל"כנבקרה

.האגףלטיפולהללובנושאיםרבותפניותמגיעותכי

לפעילותהמרכזיוהמידעהתמיכהכבסיסהמשמשותהממוחשבותהמערכות3שלשוטףפיתוח.95

.ביניהןהממשקיםוהעמקתנוכחותומערכתשכרמערכת,אדםכחמערכת:האגף

מהתהליך,העבודהסביבתמשדרוגגבוההרצוןשביעותהאגףלקוחותהביעוכלליבאופן

.המופקיםוהתוצריםהרבהשימוש,המערכותטיובשלהמתמשך

:פעולהשיתוףתוךהיחידותומנהליאנושמשאביסגלימולהאגףשלשוטפתעבודה.96

עקב.אדםלכחהקשוריםהנושאיםכללביצועעלאמוןוהיהקוכיחידתבעברתפקדאדםכחאגף

הואהארגוניהשינוי.ומסייעמתווךגורםבעיקרהיווהיחידותומנהליאנושמשאביסגלי,כך

.אנושמשאביולסגלילמנהליהאגףביןומלאפורהפעולהשיתוףליצירתמדיניותשלתוצאה

יצירתגםכמו,ולהטמעתוהשינוילביצועחשובהדעתםכיוהבנההכרהמתוךנובעתזותפיסה

.העובדעלהשפעתוולמידתלשינויבאשר,הלקוחמשובאתבחשבוןהלוקחפעולהשיתוף

:באמצעותנעשהזהפעולהשיתוף

.שבועיבסיסעלשוטפיםולישיבותלדיוניםביחידותאנושמשאבימנהליזימון*

בראשותומינהלאנושמשאביחטיבתבישיבותשוניםבדרגיםאנושמשאביסגלישיתוף8

.ומינהלאנושמשאביל"סמננ

אגףונציגיביחידותאנושמשאבינציגי,מנהליםכוללצוותכלכאשר,שיפורצוותיהקמת*

.אנושמשאבי
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.עצמןהיחידותבמשרדיגםובנוסףתכופותעבודהפגישות-עבודהפגישות*
:כימציינתהביקורתזאתעםיחד

בעיקר,מהיחידותבחלק.ליחידהמיחידהרבהבשונותמאופייןאנושמשאביסגליהרכב.א

באגףהארגוניהשינוי.נוספיםבתפקידיםמשמשיםאנושמשאביסגלי,קטנותביחידות

הרכב,אנושמשאביולסגלילמנהלימעלאאנושמשאביניהולובתפיסתאנושמשאבי

.השינויטרםשהיהכפינותרהסגלים

החלהמהלך.אנושמשאביסגלימערךכלשלבחינהביצועהובטחאנושמשאבילסגלי.ב

התהליךתקציביותמגבלותעקבאולם,ותקינהארגוןואגףחיצוניתהברהעםבשיתוף

מספרפיעללטיפולאדםכחשלתקינהמפתחותלקבועבנוסףנועדהזובדיקה.הופסק

אוכלוסייתוהטרוגניותגיאוגרפיפיזור,ביחידהעובדיםמספר:כולל,קריטריונים

,לפיכך.בוטלההיאאולםהנושאלקידוםתקציביתהקצאהתוכננה2003לשנת.העובדים

רביםשבמקריםהשונותביחידותאנושמשאביסגליביןרבהשונותישנה,הקייםבמצב

היחידותמולהאגףשלהעבודהבדרכישונותעלהשלכותזהלדבר.להסבירהניתןלא

הפסקת,כןכמו.המידעושקיפותהשיתוףמידת,ליחידותהניתנתהמעורבותמידת,השונות

הגורמיםציפיותוביןביחידותאנושמשאביסגליציפיותביןפעריצרהבראשיתוהמהלך

להבטחהבשטחתורגמההסגליםמערךלבחינתההבטחה,מחד.אנושמשאביבאגף

,מאידך:עבודהעומסגםתפיסתםולפיוסמכותאחריותלהםשנוספומאחר,לשדרוגם

שאינודבר,בעומסולאהעבודהבמבנהנתפסהשינוי,אנושמשאביאגףגורמיבעיני

.בהכרחנוסףתגמולאושדרוגמחייב

משאביסגליבמערךרביםעובדיםבקרבנוצרו,כמפורטהמהלךמביצועכתוצאה,בסיכום

הביקורתלצוות.רצוןשביעותוחוסרתסכול,אכזבה,ודאותאיתחושותביחידותאנוש

העולםתפיסתהטמעתתהליךלהשלמתזהמהלךלחשיבותמודעתהאגףהנהלתכינמסר

.בעירייהאנושמשאביניהולשלהחדשה

:אנושמשאביסגליעיסוקיוהעשרתמחדשעיצוב.97

בוצעהולאהשונותביחידותאנושמשאביסגליהרכבשלבחינהבוצעהשלאלמרות.א

.הטיפולותחומיהתפקידמבנהשלמחדשעיצובבוצע,החדשבמבנהלפעילותהתאמה

:כולליםכיוםהאחריותתחומי

רשמייםמסמכיםמולובדיקתםקליטהטפסימילוי:כולל,ביחידהעובדקליטת(1

.ב"וכיועבודההסכםעלהעובדהחתמת,('וכוהשכלהתעודות,זהותתעודת)

.בהתאםעדבוניםוביצועעובדיםנוכחותדוחותבדיקת(2

.אנושמשאביאגףאוש"מתמולשכרבירוריביצוע(3
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דרכהלחברהשלהםהנוכחותנתוניוהעברתשירותיםנותניעםבהתקשרויותטיפול(4

.מועסקיםהם

הפקת,במערכתעדכון,הישירהמנהללאישורהבקשההעברת-עובדיםקידום(5

.לעובדמכתב

הנחיותקבלתכדיתוךעובדיםשלאישיותבבעיותטיפול-רווחהבנושאיטיפול(6

דיווח,עובדיםשלממושכותהיעדרויותאחרמעקב:כדוגמא.רווחהמאחראית

העברת,טיפוללהמשךהנחיותקבלתלשםהעובדהיעדרותעלהרווחהלעובדת

.ב"וכיוהמשפחהבביתביקורוביצועאנושמשאבילאגףעובדפטירתעלהודעה

הלאומיהביטוחכדוגמתחוץלגורמיהנדרשיםהטפסיםהעברת-עבודהתאונת(7

.הממוחשבתבמערכתועדכוןפניםולגורמי

,נסיעות,טלפון,כתובת:כגון-הממוחשבתבמערכתלעובדאישייםפרטיםעדכון(8

.האישילתיקהעתקהעברת,ילדהולדת

אנושמשאביסגלישלהפעילותותחומיהתפקידבתפיסתשונותקיימתכימצאההביקורת.ב

ביחידותשונהבאופןנתפסתוהשפעתוהביזורלתהליךהמודעותוכיהשונותביחידות

בעוד,אחתובעונהבעתהעירייהיחידותלכלבוזרמהנושאיםוחלקמאחרזאת.העירייה

מקוםממלאומינויספיגהתוספתמתן,לדוגמא.בלבדמסוימותליחידותבוזראחרשחלק

.החברתייםהשירותיםלמינהלורקאךניסיוניתבמתכונתשבוזרושנהחציעד

אחריותבמתן,עובדיהםבניהולהמנהליםבהעצמתהואהביזורבתהליךהמשמעותיהשינוי.ג

עובדיעיסוקעיקרובהגדרתבעובדיםבטיפולאנושמשאבילסגלייותררבותוסמכויות

.בחריגיםוטיפולמדיניותקביעת,בתכנוןאנושמשאביאגף

,בשטחמהסגליםשנדרששונהמשימותבמבנהמתבטאהשינוי,כיטוענתהאגףהנהלת

לצוות,זאתעםיחד.בעברנהוגשהיהידניטפסיםמילויתחתממוחשבתעבודהשעיקרו

משאביסגליעליותרגדוללעומסגרםזהשינויכי,האגףלקוחותידיעלנמסרהביקורת

ואינואמיתישינויהואהשינויכיסבורההאגףהנהלת.מטלותולתוספתביחידותאנוש

.נוסףותגמולשדרוגבהכרח

:שירותיתגישהאימוץ.98

אחריותוהעברתסמכויותביזור,מטהלאגףוהפיכתואנושמשאביאגףשלהארגוניהשינוי.א

במוקדהשמהלתרבותהארגוניתהתרבותשינוי,בשטחולמנהליםאנושמשאבילסגלי

מבטאים-המערכתבלבהעובדואתבמרכזהלקוחאתוהתופסת,ומקצועיותמצוינות

.עובד/לקוחומכוונתשירותיתגישה
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* :אופניםבמספרביטוילידיבאזושירותיתגישהאימוץ.ב

,ושיטתישלם,מתוכנןבאופן,בשטחאנושמשאביסגליידיעלבעובדישירטיפול(1

וכדומהטיפולהדורשיםנושאיםעלתזכורותמתן,מועדמבעודהתרעותלרבות

.('חריגוןתזכורון'כדוגמת)

.ביצועבתכנוןעדייןבחלקו,מהתהליכיםבחלקתגובהזמןקיצור(2

.למעשההלכהלמימושםודאגההעובדיםלזכויותהסגליםשלמודעותםהעלאת(3

.הנוכחיתבמתכונתההאגףהנהלתידיעל"פתוחהדלת"שלחדשהמדיניותהנהגת(4

עובדיכולבמסגרתואשר,עובדיםעםלפגישותהמוקדשבחודשיום:משמעותה

עםלהיפגשלבקשהאגףעובדיידיעלאוהישירמנהלוידיעלנפתרהלאשבעייתו

.שעות24תוךמתואמתזופגישה.האגףמנהל

תוך,ספציפייםבנושאים.ייעודילטיפוליחידותהקמתדרךהתמחויותיצירת(5

פרישהיחידת:כגון,בתחוםהתפקידיםבעלישלרבהובקיאותמעמיקההתמחות

.לפרישההקשוריםההיבטיםבמכלולבעובדהמטפלת

באמצעות,לעונשיםאולתגמוליםעבודתוואיכותהעובדביצועיאתלקשורהיכולת(6

כדוגמת,ביחידותהעובדיםשלהישיריםלמנהליםלכךהנדרשותסמכויותמתן

.דרגהלעכבאומ"פזבקיצורדרגהלהעניקהסמכות

האיטיהתגובהמזמןרצוןשביעותחוסרהביקורתבפניהביעוהאגףלקוחותלעיליהמצויןלמרות

.השירותובמתןמולםהעבודהבמהלךהאגףמעובדילעיתיםכלפיהםהמופגנתסובלנותומחוסר

ידיעללשיתופםביחסהטובההכלליתהתחושהלמרותכילביקורתדיווחואנושמשאביסגלי

הםכאשרהעובדיםידיעלרבותפעמיםנדחיםהם,להםהניתןהשירותלשיפורוביחסהאגף

לבצענדרשיםשהםמהסיבהמיוחדתבבעיהאושוטפתבבקשה,סיועבבקשתאליהםפונים

.שוניםופרוייקטיםרבותמשימות

אנושמשאביבחטיבתאחרותויחידותהאגףביןהעבודהוחלוקתהתיאוםברמתממשקיםהסדרת.99

:ומינהל

הרלוונטיותליחידותאנושמשאביאגףביןפעולהשיתוףומידתעבודהקשריקיוםלמרות

ביןהעולםבתפיסותההבדלים,האגףשלהעבודהלתהליכיבאשרומינהלאנושמשאביבחטיבת

ביישוםהאגףעלמקשים,העבודהובדרכיאנושמשאבילניהולכגישה,אלוליחידותהאגף

:אנושמשאביבניהולהכוללתהמערכתיתהחדשההמדיניות

פיתוח,חניכה,קליטהתהליכישלכוללוניהולתכנוןליכולתמשמעותיהינוההדרכהתחום.א

-ומינהלאנושמשאביבחטיבתאחרתביחידהמבוצעבתחוםהטיפול.וקידוםניוד,מקצועי

במצב.מספקאינוההדרכהומרכזאנושמשאביאגףביןהקייםהממשק."ההדרכהמרכז"

dv
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בסיסואיןכוללתהדרכהותפיסתמערכתיתכללראייהמתוךמנוהלאינוהתחום,הנוכחי

עברוהעירייהשעובדיולהכשרותלהדרכות,לקורסיםביחסועדכניממוחשב,מלאמידע

וניודלקידוםביחסאפקטיביתהחלטותלקבלתהכרחיזהמידעבסיס.לעבורונדרשים

.העסקהותנאישכרעלמשפיעואףלעובדיםפיתוחמסלולשלכוללתכנוןלצורך,עובדים

בשנההקורסיםמסיימישלשמייםנתוניםהכוללות,בלבדידניותרשימותמתקבלותכיום

.הקודמת

אתתואמותואינןבריכוזיותמאופיינותש"במתהפעילותאתהמנחהוהגישההעולםתפיסת.ב

לוששםהיעדיםמימושעלמקשיםאלואלמנטים.אנושמשאביאגףשלהעולםתפיסת

היתהבאם.ופרישהעובדיםקידום,לעבודהקבלהבעתהחלטותקבלתכמו,למטרההאגף

התייעלותשלכולליםתהליכיםולבצעלתכנןהיהניתןהממשקיםביןמידעשקיפות

באיםבממשקנוספיםליקויים.תועלתעלותומאזניכספיותהערכותביצועתוך,וצמצומים

חוזרתבקרהאיןאך,ש"למתומעבירלעובדמאשראנושמשאבישאגף,בכךביטוילידי

עובדעבור,לדוגמאבומצבלהיווצרעשויכך.המבוקשהשינויאתמבצעיםאכןש"שמת

מעקבמבצעאינואך,שכרלתוספותש"למתבקשהמעבירהאגף,למשרהממשרהשעבר

.ולהיפךהאמורותהתוספותללאמשכורתואתמקבלשהעובדקורה,כתוצאה.ביצועעל

משאביתכנוןשלמערכתיתראייה.ושיטותוארגוןתקינה:זרועותשתיותקינהארגוןלאגף.ג

,עידודשכרבנושאיהאגפיםביןלשיתוףביחסמחודשתוחשיבהיעילממשקמחייבתאנוש

.ועודתקינהרמותשינוי,ותגמוליםתמריצים

מטהכגוףאנושמשאביאגףאתתופסיםאנושמשאביוסגלימנהליהביקורתעריכתלמועדנכון.100

תוך,לפעולההנחיותומעבירמכוון,מייעץכגוף,עירוניתאנושמשאביניהולמדיניותמתכנןאשר

.ובקרהמעקבביצוע

יפרק

השינוייםביצועסטטוס-סיכום

כתהליכישהוגדרונושאיםביןהבחנהביצועכדיתוךלטיפולהנושאיםסטטוסאתבדקההביקורת.101

.תפקידיםומערךמבנה,עבודהתהליכיושיפורכשינוישהוגדרונושאיםוביןביזור

פיעלביצועוסטטוסבתחוםשבוצעוכלליותפעולות,הנבחןהנושאפיעלבטבלהרוכזוהנושאים

.באגףהפעילותתחומי

.ובתכנוןבוצעלא,חלקיתבוצע,בוצע:הבאיםבאומדניםהוגדרהביצועסטטוס

האגףשלהעבודהתוכניתעםאימות,האגףועובדיהנהלתדיווחיפיעלנקבעהביצועסטטוס

.האגףלקוחותועם2002לשנת
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עללביקורתשנמסרכפי2003בשנתלביצועמתוכנניםלנושאיםמתייחסבתכנוןשהוגדרסטטוס

.2003לשנתהעבודהתוכניתפרסוםעםאימותלבצעיש.האגףהנהלתידי

:הנוכחיבפרקהמוצגתהטבלהממצאיסיכוםלהלן.102

ביזורתהליכימבנה,עכוזהתהליכיושיפורשיפי
תפקידיםרמערך

נושאים6-בוצענושאים93-בוצע

נושאים5-חלקיתבוצענושאים21-חלקיתבוצע

נושאים0-בוצעלאנושאים7-בוצעלא

נושאים4-בתכנוןנושאים1-בתכנון
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תונק*מ

כללי

בעת,1998משנתהחלהאנושיהמשאבבתחוםהעירוניתהמערכתפעילותאתמלווההביקורת.103

ועד(1999בשנת)אנושמשאביואגףאנושמשאביחטיבתהקמתדרך,א"ככאגףהאגףפעלבה

התגבשוהתהליכיםמהתפתחותכתוצאה.ואילך2000משנתבאגףוהשיפורהשינויתהליכי

,החדשהארגוניבמבנהביטוילידיובאוהעירייהלהנהלתשהוצגוכפי,באגףושינוייםמהלכים

.2001יוניבחודשהדרךברכתאתוקיבללאישורהשהוצג

,מערכתיהישג-השינוילתהליךלהיכנסהעירייההנהלתידיעלשניתןבאישוררואההביקורת

,הביקורתלדעת,יוצרכזההנהלהאישור.האסטרטגיתברמהרבהחשיבותבעל,עירוניכלל

לסיומולהבאתועדהמהלךאתלהובילאנושמשאבילאגףלאפשרהעירייההנהלתשלמחוייבות

והקצאתהאסטרטגיתברמהתמיכהידיעלביטוילידילבואצריכהזומחוייבות.המוצלח

התהליךויישוםהתקדמותעלובקרהפיקוחוהפעלת,גיסאמחדלביצועהדרושיםהמשאבים

.גימאמאידך

ניהולבתחוםחדשהעולםתפיסתעיצובשלמורכבמהלךכללאנושמשאביבאגףהשינויתהליך.104

כליםומתןמדיניותועיצובבתכנוןשעיסוקה,מטהיחידתאנושמשאביבאגףהרואה,אנושמשאבי

:כדיתוךזאת,לביצועהלשטח

בנושאיםומעורבותקיימיםעבודהתהליכיוייעולשינוי,סמכויותביזורתהליךביצוע*

.כללנגיעההיתהלאלאגףבעבראשרעירוניתכללברמהאסטרטגיים

.הסמכויותביזורובתהליךהארגוניהשינוימהלכיובביצועבתכנוןאנושמשאביסגלישיתוף*
תומכיבקרהכלימתןכולל,אנושמשאביסגלישלמקצועיוטיובהיחידותמנהליהעצמת

.תהליך

וישנםמוצהלאעדייןשהמהלךכךעלכלליבאופןמצביעיםהביקורתממצאי,זאתעםיחד

תהליכים,לביצועשתוכננוהדרךבאבניעמדולאבהםמקריםקיימים.ולשפרלהטמיענושאים

הארגוניהשינויבמהלךרואההאגףהנהלת.טיפולשלבעיצומומצוייםאוחלקיבאופןבוצעו

להשגתנוספתרבהפעילותנדרשתכיומדגישה,והטמעהביצועזמןמשךהדורשמתמשךתהליך

.החזוןולמימושהיעדים
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ובביזורהשינוייםבהטמעת,המתוכחיםהנושאיםבביצועלקשייםמרכזייםגורמיםמספרקיימים.105

:לבזרםשהוחלטהתחומים

,זהמסוגשינוייםליישוםציבוריתבמערכתהנדרשהפעולהבשיתוףמהצורךהנובעקושי

שלא,וכדומהר"תקשילהוראות,קיבוצייםלהסכמים,ותקנותלחוקיםכבולההיותהבשל

.עצמהאתלקדםשואפתהמערכתשבובקצבומשתניםמתחדשים

.בעירייהאחרותיחידותעםובממשקיםלאגףחיצונייםבגורמיםהעבודהבתהליכיתלות

העבודהתהליכישלשוטףלביצוע,ופיתוחלתכנוןהנדרשים,מיחשובייםבכליםחוסר

.ובקרהולמעקב

.מתמשךשביצועםרביםנושאים-וכתוצאה,זמניתבורבנושאיםבמספרטיפול

.בקבוקוצוואריעבודהעומסי

.תקציבאילוצי.ו

:אנושמשאביאגףויחידותהפעילותתחומיפיעלהמסקנותעיקרילהלן

ה.מ.ד.קיחידת:'בקרפ
באגףביותרהמהותיהשינויאתמהווהאנושמשאביבאגףחדשהכיחידהה.מ.ד.קיחידתהקמת.106

וחלוקתהטיפולאופן,אנושמשאביניהולתפיסת,האגףשלהארגוניהמבנה:מישוריםבמספר

.בשטחוהיחידותאנושמשאביאגףביןהאחריות

,ויעדיהמטרותיהאתומשרתתבאגףהביזוריתהניהוליתהתפיסהאתמשקפתהיחידההקמת.107

:כדלקמן

בתחוםהתפקידיםבעלישלספציפיתהתמחותקיימתזוביחידה-מקצועיוידעהתמחרת.א

.מקצועיידעבעליעובדיםונקלטו,מהמשרותחלקשלמחדשאיושנערך.ידםעלהמטופל

מערכתיתראייה.ב

והתקשרויותוחוזיםעובדיםקידום,עובדיםוניודגיוסשהםהיחידהשלהטיפולתחומי

,הביקורתעריכתלמועדנכון,בפועלהטיפול,אולם.כוללתמערכתיתבראייהנתפסים

אתהצורךדימבטאאינו,וסקטוריאלינקודתיעדייןוהתקשרויותחוזיםתחוםלמעט

.הכללייםהעירונייםלצרכיםמדויקיםמעניםמספקולאהמערכתיתהתפיסה

עובדיםוניודגיוס(1

שלמיצויאין,כתוצאה.מערכתיתברמהמתבצעאינוהעובדיםניוד(א

רביםמקריםקיימים,העירוניתבמערכתהקייםהאנושיההוןפוטנציאל
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חוסרוחשיםלהםמתאימיםשאינםבתפקידיםמוצביםעובדיםשבהם

.נמוכותעבודהבתפוקותביטוילידיהבארצוןשביעות

הביקורחעריכתלמועדנכוןאך,עובדיםלניודמובנהתהליךואושרנבנה(ב

:בשלמיושםאינו

.מיחשובייםכליםהיעדר(1)

.תקציביותבעיותבשלבעיקר,שהופסקועובדיםמיוןבתהליכיהוחל(2)

וצוואריעבודהעומסי-המיוןתהליכיבקידוםלליקוייםנוספתסיבה(3)

.בקבוק

דרגהבמתןבטיפולמתמקדה.מ.ד.קביחידתעובדיםקידום-עובדיםקידום(2

לאהביקורתלהערכת.העירייהעובדיכלמולליחידותבוזרולאשעדייןבנושאים

זוביחידהומתרכזיםהמתקבליםעירונייםהכללבנתוניםהצורךדישימושנעשה

.כוללתמערכתיתבראייה

באמצעותהמערכתיתהתפיסהאתהיטבמבטאבתחוםהטיפול-והתקשרויותחוזים(3

.העירייהיחידותלכלבחוזיםאחידותיצירת-שבוצעההמרכזיתהפעילות

שירושותגישה

,עבודהתהליכיקיצורבאמצעותהיתרבין:ללקוחהשירותלשיפורביחידהפעילותקיימת

.בתחומםהמתמחיםתפקידיםבעליי"עללקוחמקצועימענהמתןויכולתנהליםגיבוש

מרבית,למעשה.ויומיומישוטףבאופןהשטחיחידותעםגומליןקשרימתקיימיםזוביחידה

כ"בסהכימסיקההביקורת.זוביחידהמבוצעיםא"משסגליעםהאגףשלהעבודהממשקי

טלפוניתלזמינותביחסהלקוחותשלהשגותקיימותכיאם,תקיניםגומליןקשרימתקיימים

.ועובדיההיחידהמנהלשל

בקריטריוןבנושאללקוחותהניתןהשירותברמתשיפוראין-עובדיםוניודגיוס(1

טיפולביצועעלבהקפדה,הטיפולבאיכותשיפורקייםאולם.טיפולזמןמשךשל

החייםבקורותהמתבצעובסינוןסףבדרישותעמידהבבחינת,מקצועיושירות

.ליחידותהמועברים

זמןשלבקריטריונים,בתחוםבשירותמשמעותישיפורקיים-עובדיםקידום(2

קידוםבתחוםהסמכויותביזורלאחר.באגףהיחידותשלבביצועתלותואיתגובה

אשרחריגיםובנושאיםהתפעולייםבתחומיםהתפקידיםבעליעוסקים,עובדים

.ייחודיתמומחיותלגביהםנדרשת
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בקריטריון,בנושאללקוחותהניתןהשירותברמתשיפוראין-והתקשרויותחוזים(3

בתהליכיבקבוקוצוואריעבודהעומסיעלמצביעההביקורת.טיפולזמןמשךשל

י"עפחודשים5-לעדאורך,דוגמאלשם,חוזיםאישורתהליך;זהבתחוםהעבודה

.הביקורתלצוותדיווחים

ליחידותלחוזיםדוגמאותוהעברתופשוטיםאחידיםחוזיםיצירת,nwrעםיחד

.עצמהביחידההטיפולמשךוקיצורהיחידותשלעצמאיביצועמאפשרים,השטח

עבודהתהליכי.ד

בתחנותעיקרםאשר,עבודהבתהליכיבקבוקוצווארירביםעבודהעומסיניכריםביחידה

להיותתוכננואשרשנושאיםהעובדהבשלהיתרבין.עובדיםוגיוסוהתקשרויותחוזים

מהסיבותהיחידהבטיפול,הביקורתעריכתלמועדנכון,נותרואלובתחומיםמבוזרים

:הבאות

אחרותיחידותעםובממשקיםלאגףחיצונייםבגורמיםעבודהבתהליניתלות(1

.בעירייה

זמןמשךהשפעתשלמוטעיתהערכהעקבלביצועזמניםלוחשללקויתכנון(2

עלובעירייהבחטיבהאחרותיחידותושללאגףחיצונייםגורמיםשלהעבודה

.האגףעבודת

הטיפולאתבתוכוהמאגדאחדגוףיצירתשלהתפיסה-עובדיםוניודגיוס(א

שלוכוללשלםעבודהבתהליךבפועלנתמכת,וניודובקליטהבמכרזים

מספרצומצםכתוצאה.סופוועדמתחילתועובדיםוניודבגיוסהטיפול

.התייעלהבתחנותוהפעילותבתהליךהתחנות

העבודהבתהליכיהזמןמשךלקיצורבאשרהאגףתוכניות,זאתעםיחד

זמןעלמצביעהוהביקורתמומשולאעדיין-עובדיםוניודגיוסבתחום

.מהמוצעשלושהואףשנייםפיהארוך,בפועלתגובה

לקיצורהביאבתחוםהשטחליחידותהסמכויותביזור-עובדיםקידום(ב

מוסמכיםאנושמשאביוסגליהיות,ביותרמשמעותיבאופןעבודהתהליכי

באגףתלוייםואינםעצמאיבאופןבתחוםפעילויותולעדכןלבצע,לאשר

.אנושמשאבי

במגווןמטפלוהתקשרויותחוזיםבתחוםהתפקידבעל-והתקשרויותחוזים(ג

התלות,עומסיוצריםהרביםהטיפולתחומי,הביקורתממצאיי"עפ.נושאים

בכללהטיפולבמשךועיכובבקבוקצווארייוצרתבעירייהנוספיםבגורמים

.הנושאים
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העבודהרתהליכיהארמנייםמשימייםהטמעתמיזת.ה

:כדלקמן,חלקיתהינההיחידהשלהעבודהבתהליכיהארגוניםהשינוייםהטמעתמידת

עובדיםוניודגיוס(1

משאביאגףהנהלתי"עואושרגובשמכרזבאמצעותעובדיםגיוסתהליך(א

עםיחד;רשמיבאופןלפעילותנכנסולאסופיאישורקיבלטרםכיאםאנוש

האגףמעובדיחלק.ביחידותאנושמשאבימסגליחלקבפניהוצג,זאת

לתהליךביחסבהירותאיקיימת,לתהליךמחוייביםעצמםרואיםולקוחותיו

.המחייבהעבודה

מאמציםנעשיםולאפאסיביבאופןמבוצעעובדיםניודבתחוםהטיפול(ב

הנהלתי"עואושרנבנהאשרעובדיםניודתהליך.עובדיםלניודאקטיביים

.מיושםלאעדייןהאגף

,עובדיםוניודגיוסבתחוםלפעילותביותרחשובתכנוניכלי,מכרזיםתכנון(ג

לצורךכראויאנושמשאביאגףלהיערכותאפשרויותומונעמוסדראינו

.פנימיניודלתכנוןגםכמועבודהבתהליכיהזמןמשךקיצור

שטופלהראשוןהתחוםהינועובדיםקידוםבתחוםהסמכויותביזור-עובדיםקידום(2

הנחיותיישוםמידתעלבקרהנערכהטרם,אולם.באגףהארגוניהשינויבמסגרת

כעבורשיבוזרנושאלכלהטמעהבקרתלבצעהאגףהנהלתהחלטתלמרות,האגף

.חודשים6-כ

היחידיםהנושאיםהינםד"וחלת"חללאישורסמכויותביזור-והתקשרויותחוזים(3

משאבילאגףהיחידותשלרבותפניותעקבוזאת,הטמעהבקרתעבורםשבוצעה

.אלובנושאיםאנוש

ובקרהכלים.1

השוניםהפעילותבתחומיובקרהעבודהבתהליכילתמיכהממוחשבתמערכתחסרה(1

כדוגמתלכךייעודיותשאינןבתוכנותידניבאופןמתבצעהמידעניהול.בתחומ

OFFICE.מספקולאחלקיבאופןמבוצעיםובקרהמעקבתהליכימכךכתוצאה

.יעילאינוהללובנושאיפוהידעהמידעוניהול

מספרעלהמושתתיםכתהליכיםלרובמאופייניםהטיפולבתחומיהעבודהתהליכי

מעקבנדרשים,יוצאכפועל.בתהליךחלקשלוקחים,מהאגףדווקאלאו,גורמים

שלזהמסוגלתהליךמתאימהתמיכהנדרשתולפיכךבתחנותהביצועעלובקרה

.עבודהזרימת
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י"עביצועובבקרתביחידהבתחומיםהפעילותבניהולשיפורקייםזאתעםיחד(2

.היחידהמנהל

כו,בדרגהקידוםבנושאיםסמכויותביזורלאור(3

~

מתןאועיכוב,דרגהמתןאישור

Dבקיצורדרגה " le,מנתעלובקרהמעקבתהליכילבצעמחוייביםהיחידותמנהלי

-לעונשיםאולתגמוליםעבודתםואיכותעובדיהםביצועיאתלקשורשיוכלו

.עיכובהאודרגהמתןאישור

והביזורהשימימשאי.ז

בעליי"עמטופליםאנושמשאביבאגףלביזורמתוכנניםאושבוזרוהנושאיםעיקר

.זוביחידהתפקידים

פרטנייםמקריםהםה.מ.ד.קיחידתשלטיפולהבתחוםלהישארמתוכנניםאשרנושאים

.הפעילותמתחומיאחדבכלייחודיתמומחיותעבורםתידרשאשרמקריםאו,דופןיוצאי

היתרי:כגון,העירייהמנוהלייוצאכפועלריכוזיטיפולמחוייבשבהםנושאים,ובנוסף

.פרטיתעבודה

עובדיםוניודבגיוסוהביזורהשינויתחומיסטטוס(1

העבודהבתוכניתומתוכנניםחלקיבאופןבוצעובתחוםוהביזורהשינוינושאיעיקר

.2003לשנת

עובדיםבקידוםוהביזורהשינויתחומיסטטוס(2

.2003לשנתהעבודהבתוכניתומתוכנניםחלקיבאופןבוצעוהנושאיםמרבית

והתקשרויותבחוזיםוהביזורהשינויתחומיסטטוס(3

התכנון,ליחידותבוזרולאעדייןזהבתחוםהמטופליםהנושאיםמרבית(א

.רבזמןמתמשךלביזורם

רק,כלומר.חלקיובאופןבתחוםשבוזרהיחידיהנושאהינולפרטאישורים(ב

.אישוריםלהפיקמוסמךמהיחידותחלק

ופיתוחתכנון:'גפרק

החדשההעולםתפיסתאתמבטאתבאגףהארגונייםהשינוייםבמסגרתופיתוחתכנוןיחידתהקמת.108

כתחזוקהרקלאלהתבצעצריךבעירייההאנושיבמשאבהטיפוללפיה,אנושמשאביבאגף

:כדוגמתשוניםפיתוחמסלוליהמקיףכוללותכנוןמסודרתחשיבהעללהתבססאלאשוטפת

.וקריירההנעה,העשרה,הדרכה

אביבתלבעירייתהאנושיהמשאבופיתוחבתכנוןהטיפול-מקצועירידעהתמחות.א

.היחידהבמסגרתבכךהעוסקיםשלרבהובקיאותהתמחותתוךמבוצע
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מערכתיתראייה.ב

בנושאיםומעורבותמערכתית%כראייהמתוךמתקיימתביחידההפעילות(1

מאפיכגון,הקודמתבמתכונתוהאגףמפעילותחלקהיוושלאאסטרטגיים

-

ונתוניני

כגוןא"כלצרכי%כומענהומתןתפקידיםהגדרותיצירתבאמצעות,בעירייהא"כ

רוטציה)במערכתמנהליםלניודהאפשרותכולל,והדרכההכשרהתוכניות

.(בתפקידים

,ה.מ.ד.ק)האגףבתוךגורמיםמולפעילותהכולליםרחביםעבודהממשקיניהול(2

תוך,הממשקצידימכלנתוניםהעברתהמאפשרדבר,(הדרכה)לוומחוצה(פרישה

.ספציפיתיחידהצרכישלצרהראייהולאאנושמשאביתחומימכלולשלראייה

,תכנון,עובדיםפיתוח,צרכיםאיתורבסיסעלאנושמשאביניהול-המשמעות

.והדרכההערכה,קידום

שיררתיתגישה.ג

הנתפס,לעובדהשירותבשיפורדרךפריצתמהווהופיתוחתכנוןיחידתהקמת(1

.במערכתקידומואתולתכנןלפתחישאשרכגורם

לאפשרומטרתהבאגףשפותחההשירותיתהגישהאתמשקפתהיחידהפעילות

רוטציה,קריירהתכנון,הדרכות,הכשרותכוללולעובדיםלמנהליםאישיפיתוח

.ב"וכיובתפקידים

,מצטייןעובדתחרות:כגון,לעובדהניתןהשירותלשיפורכליםפותחוביחידה(2

.ב"וכיולמנהליםמידעעלוניהפצת

עברנהתהליכי.ד

הערכת:כגון,במערכתוהנעתםתגמולם,עובדיםלניהולעבודהתהליכיפיתוח(1

הן,אלותהליכיםבהטמעתקושיקייםכיאם.ב"וכיובתפקידיםרוטציה,מנהלים

מנהליםשלוקשייםבשלותחוסרבשלוהןציבוריכארגוןהעירייהמאפייניבשל

.ליישמם

בנושאיםלמנהליםמידעהפצתפעולותהכולליםעבודהתהליכיגובשוביחידה(2

גדולחלק,הביקורתממצאיפיעלכיאם.המנהלבעבודתהקשוריםמקצועיים

.בעבודהליישוםניתןואינותיאורטיהמועברמהחומר

העבודהרתהליכיהארגונייםהשינרייםהטמעתמידת.ה

הביקורת.העירוניתבמערכתזויחידהי"עהמבוצעיםהשינוייםבהטמעתקושיקיים

,במקבילרביםעבודהתהליכיומבוצעיםזמניתבותחומיםשלרבמספרנבחניםכימציינת

רצוי.בעירייהלכתמרחיקישינוייםבבחינתשהינםהשינוייםבהטמעתקושיוקייםהיות
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בתקופהבקרהביצועכדוגמת,שוטףבאופןהטמעהבקרתולבצעמבוקרבאופןלפעול

.בעירייהאחידאגףמנהלפרופיללאפקטיביותביחסמראששנקבעהקצובה

מצביעההביקורת.ופיתוחתכנוןהינובתחוםהפעילותעיקרהנוכחיבשלב-מבקרהכלנם.ו

.הבאבשלבובקרהכליםפיתוחשלהחשיבותעל

הנושאיםמרבית,ומצויינותלאיכותהקשוריםלנושאיםפרט-והביזורהשימימשאי.ז

.2003בשנתלביצועומתוכנניםחלקיתבוצעוזהבתחום

רווחה:'דפרק

כפינותרבווהטיפולשינוייםכמעטבוצעולאשבוהבודדיםהתחומיםאחדהינוהרווחהתחום.109

בתפיסהאנושמשאביאגףשביצעהדרךפריצתכינראהלביקורת.השינויטרםעודשהיה

:הבאותמהסיבות,מאחורשנשארהרווחהתחוםעלפסחההאנושיהמשאבובניהול

.האנושיהגורם.א

ציבוריתבמערכתשנדרשהפעולהבשיתוףמהצורךכתוצאההנדרשבביצועכישלון.ב

,קיבוצייםלהסכמים,ותקנותלחוקיםכבולההיותהבשל,זהמסוגשינוייםליישום

המערכתשבובקצבומשתניםמתחדשיםשלא,וכדומהעובדיםלארגון,ר"תקשילהוראות

.עצמהאתלקדםשואפת

.אנושמשאביבאגףמבוצעוהואריכוזינשארבתחוםהטיפול-מקצועיוידעהתמחות.ג

עובדה,במערכתותיקעיבדשהינו,אחדרווחהעובדי"עניתןהעירייהעובדיבכלהטיפול

.באגףהרווחהבתחוםהטיפולקידוםמצבעללהשפיעכדי,הביקורתלדעת,בהשיש

כפימספקתבלתינותרהיפו-אביבתלעירייתעובדירווחתתפיסת-מערכתיתראייה.ד

.פטירהאומחלהשלבמקריםלטיפולמוגבלתוהיאשהיתה

מחלהעקבשלובהיעדרותלטפלצורךישולכןתפוקותשנותןלעובדמתייחסתזותפיסה

.צרכיובמכלוללטפלשישבמערכתכאדםהעובדאתרואהואינה,ופטירה

.הרווחהבתחוםמהותייםשינוייםנדרשיםכימדגישההביקורת

פרואקטיביבאופןמבוצעואינופסיביהינוהרווחהבתחוםהניתןהטיפול-שירותיתמשה.ה

אינםחלקםכיעולההלקוחותמדיווחי.העובדיםצרכילאיתורמשאביםהקדשתהמחייב

הרווחהעובדתי"עהמטופליםהנושאיםעיקר.זופונקציהי"עהניתניםלשירותיםמודעים

.ופטירהמחלה,בריאותבעיותהינו

תכנוןלמנהלהרווחהעובדתהכפפתהינובתחוםשבוצעהיחידהצעד-עתודהתהליכי.ו

.בתחוםהטיפולאתזאתבכללשפרבמטרהזאת,ופיתוח
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*
בתחוםביותרהמשמעותיהשינוי-העבודהרתהליכיהארגמנייםהשישייםהטמעתמידת.ז

בקרבמספקתבמידההוטמע,ופיתוחתכנוןליחידתבתחוםהטיפולהכפפת-הרווחה

ליחידתבתחוםהטיפוללהכפפתביחסהאגףלקוחותבקרבמודעותקיימת.האגףלקוחות

.רלוונטיאינובהטמעתםהדיון,לפיכך.שינוייםבוצעולאלזאתמעבר.ופיתוחתכנון

.מספקתולאחלקיתבתחוםהעבודהותהליכיהפעילותעלהבקרה-ובקרהכלים.ח

.לביזורבתכנוןאינםהרווחהבתחוםהנושאיםמרבית-והביזורהשימימשאי.ט

שירותותנאיתקנות:'הפרק

הכוללתפרואקטיביתבגישהעיקרואשר,ביחידהמועטשינויעלהביקורתמצביעהכלליבאופן.110

בתחוםבטיפולהנושאיםלמירבמענהלמתןהיחידותהכשרת,ואיכותירציףבידעהיחידותהזנת

.שירותותנאיתקנות

ידעבעליהינםשירותותנאיתקנותביחידתהתפקידיםבעלי-מקצועיוידעהתמחות.א

מחייבבתחוםהטיפול.עובדיםהעסקתובתנאיבזכויותמעמיקההבנההכוללנרחבמקצועי

י"עהמנוהלכתחוםויישארלביזורמיועדאינוולפיכךבוהעוסקיםשלייחודיתהתמחות

.אנושמשאביאגף-המטה

מערכתיתראייה.ב

וכלליהסכמים,תקנותשלמערכתיתכללראייהמתוךמבוצעבתחוםהטיפול(1

ר"תקשימתוקףעובדים"זכויותופרסוםעדכוןכולל,העירוניתבמערכתהעבודה

.אנושמשאביאגףוהוראות

משאביבאגףאחרותיחידותעםהיחידהשלהדוקיםגומליןקשריקיום,בנוסף(2

תוךבפרטהטיפולאתלבחוןהיכולתאתמשפר,ופרישהה.מ.ד.קכדוגמתאנוש

.בוהקשוריםהנושאיםמכלולשלכוללתראייה

ותנאיתקנותבתחוםהניתןבשירותשיפורעלמצביעההביקורת-שירותיתגישה.ג

אנושמשאבילסגליעובדיםזכויותבנושאישקיפותבמתןביטוילידיהבא,שירות

.לעובדיותרטובשירותלמתןיכולתםשיפור-וכתוצאה

המכוונים,שירותתנאיואוגדןזכויותרציפות,למשתמשמדריך:אוגדנים3,זאתעםיחד

באופןבתחוםהאגףללקוחותהשירותלשיפורוהמיועדיםוכללימקצועימידעלהעברת

.חלקיבאופןהיוםעדטופלו-משמעותי

,ופרישהה.מ.ד.קכדוגמת,באגףגורמיםשליותררבהמעורבותקיימת-עבודהתהליכי.ד

שיתוףתוךנעשיםהעבודהתהליכי,כתוצאה.שירותותנאיתקנותבתחוםעבודהבתהליכי

.יותרטובלעובדהניתןהשירותולבסוףהשוניםהגורמיםביןפעולה
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זהדבר.בתחוםמיחשוביתבתמיכהמהותיחוסרעלמצביעההביקורת-ובקרהכלים.ה

העסקהתקופתבגיןפיצוייםוהחזריזכויותרציפות,הוותקבתחוםטיפולבנושאקריטי

.קודמת

והביזורהשינוינושאי.ו

נושאים.ה.מ.ד.קליחידתוהועברהשטחליחידותבוזרד"וחלת"בחלהטיפול(1

אנושמשאביבאגףיחידותאוהשטחיחידותלטיפוללעבורתוכננואשראחרים

.מיחשוביתבתמיכהמשמעותיחוסרשלמסיבותבעיקרהיחידהבטיפולנותרו

מתוכנןאוחלקיבאופןלגביהםשינוייםבוצעואשררביםנושאיםקיימיםעדיין(2

.2003לשנתשינוי

ובקרהתיאום,מידע:'ופרק

הטיפולתחומיהרכב.ד"מתיחידתבמקוםחדשהבמתכונתהוקמהובקרהתיאום,מידעיחידת.111

הכרחיככליהמידעמערכותבתפיסתמהותישוניקייםכיאם,השינויטרםשהיהכפינותר

מיחשובייםבקרהכליפיתוחמידת,בתחוםההתמקצעות,ובקרהמעקב,השוטפתהעבודהלביצוע

:כדלהלן,והידעהמידעוניהול

,מידעניהול:עיקרייםפעילותתחומישלושההוגדרוליחידה-מקצועיוידעהתמחרת.א

התמחות,מחודשתתפקידיםחלוקתבוצעהכךבעקבות.בקרהוכלינוכחותמערכת

.בטיפולםאשרבתחומיםתפקידיםבעלישלוהתמקצעות

מערכתניהול,מידעטכנולוגיותשילוב,הידעניהולעלאמונההיחידה-מערכתיתראייה.ב

.עירונייםכללוצרכיםתהליכיםהבנתתוך,העירוניתהנוכחות

-שירותיתגישה.ג

לצרכימענהומתןהתמקדותתוךבוצעוהמידעטכנולוגיותושילובהמידעניהול(1

אפיוןהכוללתאנושמשאביוסגלימנהלימולשוטפתפעילותמבוצעת.המשתמש

.ב"וכיוהנחיותהעברת,משוביםקבלת,השטחצרכי

מהכלים,המערכתטיובמתהליךהאגףלקוחותבקרבגבוההרצוןשביעותקיימת(2

.הממוחשבותמהמערכותלהפיקשניתןומהתוצריםשפותחוהמיחשוביים

עבודהתהליכישופרוהיחידהי"עטופלואשרהשינוייםבמסגרת-עבודהתהליכי.ד

באמצעותאנושמשאביבתחוםובפרטכלליבאופןעובדיםניהול:רביםחשוביםבתחומים

,השתלמותלגמולחוקה,נוכחותמדגם,לעובדאישייםפרטיםעדכון,'חריגוןתזכורון'

הגדרת,פרטיתעבודההיתרי,לעובדנסיעהקצובתתשלום,רכבביטוחי,רכבאחזקת

.ב"וכיולביגודזכאות
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* ובקרהתיאום,מידעיחידת-העבודהותהליכיהארמנייםהשישייםהטמעתמידת.ה

הלבתשומת,הביקורתלהערכת.שבוצעוהשינוייםהטמעתלבדיקתכליםפיתוחעלאמונה

יחסיתנמוכיםהינםהשטחביצועיעלהאגףבקרתלנושאהניתניםהעדיפותוסדר

מהסיבהמספקתבמידההטמעהבקרתמבוצעתלאכימצאההביקורת.הנושאלחשיבות

תקציבייםאילוציםבשלהוקפאזהאיוש.בקרהכליאחראיתפקידאוייששלאהעיקרית

,הנדוןהמהלךכדוגמתמהלכיםלביצועהנדרשהפעולהשיתוףבהשגתהקושיומשום

אינםשלעיתיםוהגבלותאילוצים,תקנות,לחוקיםכבולההעירוניתשהמערכתמשום

.אותההמרכיבותהיחידותשלהספציפייםהצרכיםעםאחדבקנהעולים

ובקרהכלנם.ו

כחלקהיחידהי"עהניתןמיחשוביכליבכלמשולביםעבודהבתהליכיבקרהממנוני(1

.העבודהבתהליכיאינטגרלי

.תכופיםובקרהמעקבתהליכיניכריםנוכחות"מערכתבתחום(2

שפורטומהסיבותקודםלא,השטחיחידותשלנוכחותודיווחיבתיעודהשונותנושא(3

.לאגףחיצונייםבגורמיםהעבודהבתהליכיהתלותובשללמעלה'הבסעיף
.בוצעו-זויחידהעבורלביצועהוגדרואשרהנושאיםמרבית-והביזורהשימינושאי.ז

.2003בשנתלביצועמתוכנניםאוחלקיבאופןבוצעואשרנושאיםמספרנותרו

ובחינתאפיוןתהליכישהסתיימולמרותכי,שכרסימולטורבנושאלהדגישמבקשתהביקורת

:קריטייםמישורים3-בהשלכהישזהלנושא.בוצעלאהנושא,המערכתיישום

.שכרהסכמיכולל,ויחידתיתעירוניתכללברמהשכרתכנוןיכולתחוסר.1

ברמתתכנוניתיכולתחוסר-מכךוכתוצאההפרטברמתשכרהדמיותלבצעיכולתחוסר.2

שנותןהשירותבאיכותפגיעה,במערכתהעובדשלהחייםמחזורמשלביאחדבכלהפרט

חוסר-עובדבקליטת:לדוגמא.מנהליםשלהחלטותקבלתביכולתופגיעהלעובדיםהאגף

לעובדלומריכולתחוסר-הפרישהובתהליך;להשתכרעומדהואכמהלעובדלומריכולת

.כגמלהלויינתןמה

.'וכועובדיםתנועותעקבההשפעותאתלאמוד,השכרעלבקרהלבצעיכולתחוסר.3

פרישה:'זפרק

באגףשבוצעוהשינוייםמביןביותרגבוהההפרישהבתחוםשבוצעמהשינויהרצוןשביעותמידת.112

:בתחוםהטיפולמאופןהאגףעובדיואףלקוחותבקרבגבוההרצוןשביעותקיימת.אנושמשאבי

מקצועיויזעהתמחות.א

חלקאויישו,אנושמשאביבאגףהארגוניהשינוילאחר,היחידההקמתעם(1

מקצועיוידעמעמיקההתמחותונדרשתהיות,חדשיםבעובדיםביחידהמהתפקידים

.גמלאותאופנסיהבנושאטיפולרקולאבפרישההקשוריםההיבטיםבמכלולנרחב
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1
הנהלתי"עהחלטההתקבלה,לכן.ייחודיתמומחיותנדרשתהפרישהבתחוםלטיפול(2

.במטהבטיפולויישאריבוזרלאזהתחוםכיהאגף

מערכתיתראייה.ב

משאביבתחוםיותרטובתכנוןמאפשרשנתייםבמונחיםכיוםשמבוצעכפיהפרישהתכנון

משאביבאגףליחידותאינפורמציההעברת,משרותתכנוןכולל,העירייהכללשלאנוש

.ב"וכיוותקבדיקת,עובדיםוקידוםניודתכנוןלשםאנוש
שירותיתגישה.ג

הניתןהשירותאתשיפרמדוייקיםזמניםקביעתהכוללמסודרפרישהתהליך(1

תכנון,העובדשלהפרישהבתהליךהיחידהשיתוףבאמצעותהיחידותלמנהלי

.'וכוביחידהמשרות

באמצעותהפורשלעובדהניתןההעירותאתשיפרהחדשהפרישהתהליך,כןכמו(2

,הוגנותשלתרבותיצירת,ואמיןזמיןמידע,וחובותיולזכויותיובאשרשקיפותמתן

.'וכולפורשיםשנתיכנס,לפרישההכנהקורסי

תוכניתקיימת.משמעותיבאופןשופרופרישהביחידתהעבודהתהליכי-עבודהתהליכי.ד

:הפרישהבתהליךוזמניםדרךאבניכולל,בפורשיםלטיפולברורה

.פרישתומועדלפניחודשים14מתחילבפורשהטיפול(1

.הפרישהמועדלפניכשנה,פורשיםכנסביצוע(2

.פרישהלוועדתהפורשזימון(3

הפרישהלפניחודשים6-9פרישהתיקוהכנתהיחידהלמנהלהפורשזימון(4

.הפרישהמועדלפנישנהכחצי,פרישהבקורסהשתתפות(5

.לפורשהזכויותכלאתהמאגדמידעאוגדן,קבל(6

:מאפשרתהפרישהתוכנית.ה

והיערכות,המתפנההמשרהלאיושבאשרהיחידהמנהלישלהחלטותקבלת(1

.המתפניםלתפקידיםמסודרתלחפיפה

.עובדיםוקידוםניודתכנוןכולל,עירוניכללאנושמשאביתכנון(2

.לפרישההפרטבהכנתשיפור(3

.הפרישהלתנאיבאשרולמשפחתוהפורשלעובדמלאהשקיפותמתן(4

.כפורשבזכויותיוהפורששלהתמצאות(5

84



df-
Wht

hh

מס,,1,העמנקרפ1,גי.א1חייייית"

תהליכילהטמעתמאמציםנעשו-העכוזהותהליכיהארגונייםהשישייםהטמעתמשת.ו

,הפרישהלנושאייעודיעיוןיוםקיוםבאמצעותהיתרבין,פרישהבנושאהחדשיםהעבודה

בתחוםהשינוייםכימצאההביקורת.ב"וכיוהפורשלעובדאוגדןהפקת,פורשיםכנס

.ולקוחותיוהאגףעובדיבקרבטובהבמידההוטמעוהפרישה

ולהפצתםהפרישהנוהלילשינוישישהרבההחשיבותעלמצביעההביקורת,זאתעםיחד

.2003בשנתלביצועהמתוכנןדבר,רשמיבאופן

לפרטלפרישהאופטימלייםלעיתויים(סימולטור)ממוחשבמחולליישום-ובקרהכלים.ז

מהתלותכתוצאהנבעהביטול.שכרסימולטורנושאיישוםביטולעקבהוקפאולהנהלה

בעירייהאחרותיחידותעםמממשקים,לאגףחיצונייםבגורמיםהעבודהבתהליכי

.תקציבייםומאילוצים

.יבוזרלאהפרישהתחוםכיהאגףהנהלתי"עהחלטההתקבלה-והביזורהשימימשאי.ח

.2003בשנתנוספיםשינוייםומתוכנניםהפרישהבתחוםשינוייםבוצעו

נוכחותביקורת,בחירוםאדםכח:'חפרק

הניהוליתהתפיסהאתמשקפתהנוכחיתבמתכונתהנוכחותביקורת,בחירוםא"כיחידתהקמת.113

:לפיהבאגףהחדשה

מההיערכותכחלק,בחירוםאדםבכחוטיפולהקצאתעלבאחריותחלקנוטלהאגף.א

.בארץהביטחוניתבמציאותלטיפולהעירונית

.אנושמשאביאגףי"עומבוקרתשוטףבאופןהיחידותי"עמבוצעתנוכחותביקורת.ב

מקצרעיוידעהתמחרת.ג

ביסודיות,היטבמטופליםבחירוםאדםכחבתחוםליחידההנוספיםהטיפולתחומי(1

.בנושאנרחבמקצועיוידעהתמחותתוך,ובשיטתיות

מקצועיידעמחייבולכןהשטחיחידותי"עבעיקרמבוצענוכחותבביקורתהטיפול(2

הרלוונטייםהגורמיםוהדרכתהידעהעברתעלהאחריות.היחידותמנהלישל

.היחידהעובדיעלמוטלתביחידות

כבאופן(3

~

הנהלתי"עבחירוםאדםכחלתחוםהמיוחסתהברורההעדיפותלאור,י

.מספקובלתיחלקינוכחותביקורתבתחוםהטיפול,האגף

מערכתיתראייה.ד

בעירייהאדםכחנתונישלכוללתמערכתיתראייהמתוךמטופלבחירוםאדםכח(1

.חירוםבשעתלסייעעשוייםאשר

חלקליטולאנושמשאביאגףשלומחוייבותהכרהמתוךהתחוםמטופל,בנוסף(2

.בחירוםאדםבכחטיפולבאמצעותחירוםלמצביעירוניתהכללבהיערכות
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מנהלישלנוכחותביקורתביצועעלהבקרהמביצועתהליכיםשיפור,לקחיםהפקת(3

,השונותהעירייהביחידותהנעשהשלכוללתראייהמתוךלהיותאמורים,היחידות

עלוכוללתשלמהתמונהאיןהיחידהלמנהל.נקודתיתבקרהמתקיימתבפועלאולם

.עירוניתכללברמהלקחיםהפקתמתבצעתולאביחידותבתחוםהטיפול

שירותיתגישה.ה

.בתחוםולקוחותיוהאגףשליסודיתשירותיתגישהמבטאבחירוםאדםכחתחום(1

בכלהלקוחותלפניותוהיענותסיועמתןכוללהלקוחותלצרכיכולליםמעניםניתנו

,%98שלברמההמערךאיוש,כתוביםנהליםבאמצעותהפעילותהסדרת.עת

.וכדומההדרכותומתןלמשתמשמדריךחוברתהפקת

.מועטהלבלתשומתזוכהנוכחותביקורתתחום(2

ונברדהתהליכי.ו

.בחירוםאדםכחבנושאלטיפולוכוללשלםעבודהתהליךקיים(1

תהליךקייםלא,ביחידהמטופלואינוכמעטנוכחותביקורתתחום,זאתלעומת(2

מועטהבמידהמבוצעתביחידותנוכחותביקורת,בתחוםלטיפולמוסדרעבודה

.מספקתולאביותר

העבודהותהליכיהארמנייםהשישייםהטמעתמידת.ז

מתנדביםגוייסו,טובהבמידההוטמעובחירוםאדםכחבתחוםהעבודהתהליכי(1

הפקתהכוללותבחירוםאדםכחיחידתמצדהטמעהפעולותובוצעוהחירוםלמערך

.והדרכותכנסיםוקיוםבחירוםאדםכחאוגדן

אינםהיחידותמנהלי.חלקיבאופןהוטמענוכחותביקורתבתחוםהסמכויותביזור(2

אינהנוכחותביקורתויחידתמספקתבמידהעובדיהםעלנוכחותביקורתמבצעים

.ומסודרשיטתיבאופןביצועבקרתמבצעת

ובקרהכלים.ח

בוצע-העירייהלצרכיהממוחשבהמערךוהתאמתשיפור,בחירוםאדםכחבתחום(1

.חלקיבאופן

אמורההמעקבעבודתומרביתנוכחותביקורתבתחוםסמכויותשבוזרולמרות(2

נוכחותביקורתיחידתשלבקרהתוך,היחידותבתוךועובדיםמנהליםי"עלהתבצע

:בפועלהרי,אנושמשאביבאגף

.נמוכההיחידותמנהליי"עהמבוצעתהביקורתפעילותהיקף(א
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נוכחותביקורתלצורךהמנהליםלשימושכליםפיתחלאאנושמשאביאגף(ב

.שוטפת

.מספקתבמידהמנהליםעלביקורתמבצעתאינהנוכחותביקורתיחידת(ג

דורשיםאשרנושאיםנותרוכיאם,בוצעוהנושאיםמרבית-והביזורהשימיכרשאי.ט

.טיפולהמשך

ומינהלהארכיב:סיפרק

משאביבאגףהארגונייםהשינוייםביצועבמהלךלבלתשומתזכהלאאנושמשאביארכיבתחום.114

.תקציבייםאילוציםבשלבעיקר,השינויטרםשהיוכפינותרוהעבודהתהליכי.אנוש

המקצועיהידע,ולפיכךהארכיבבתחוםמהותישינויבוצעלא-מקצועיוידעהתמחות.א

מהנדרששונהאינו,זהבשלב,בתחוםהתפקידיםבעליאליונדרשיםאשרוהמיחשובי

.הארגוניהשינויבטרםהקודמתבמתכונת

והדרישהפחתהזהבתחוםהיחידותשלהתלות,למעלההמצויןלמרות-שירותיתגישה.ב

ליחידותבאגףהכוללהסמכויותביזורבעקבות,פחתהאנושמשאבימארכיבתיקיםלקבלת

.השטח

לביצועתכנוןעלדווחכיאם,ביחידההעבודהבתהליכישינויבוצעלא-עבודהתהליכי.ג

.שינויים

ובקרהכלים.ד

.ותכולתםבארכיבנמצאיםאשרתיקיםשלמסודררישוםמבוצעלאכיום(1

מעקבבמערכתולאידניתבצורהמבוצעיםמסמכיםתיוקאחרובקרהמעקבתהליכי(2

.לכךייעודית

קיימיםזהבמצב.אנושמשאביובאגףביחידתו:לעובדכפוליםתיקיםקיימים(3

האישישבתיקמצבנוצרכ"בדר.התיקיםבאחדותיעודמידעחסרשבהםמקרים

בתיקמאשרלעובדבאשרמסמכיםפחותקיימים,אנושמשאביבתיקייתאשר

.ביחידתושנמצאהאישי

נושאיםקיימים.הארכיבבתחוםסמכויותלבזרתכנוןקייםלא-והביזורהשיפיתשאי.ה

.2003בשנתולביצועלתכנון
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החדשהבאסטרטגיההתומךבאופןהתפקידיםובמערךהאגףשלהארגוניבמבנהשינויבוצע.115

עלהפונקציונליהמבנהחסרונותלהשלכותהצורךדימספקיםמעניםניתנולאאולם.וביישומה

נושאיבפעילותוהגיווןהפעילותתחומיצמצוםכדוגמת,החדשהבמתכונתהפעילותיעילות

גורמיםריבוי,לתחוםהמומחההתפקידבעלבהיעדרמקוםומילויגיבויבעיית,התפקידים

.והתקשרויותוחוזיםעובדיםוניודגיוסבתחומיבעיקרבקבוקוצוואריעבודהעומסי,מטפלים

האגףעובדיבקרבהעבודהבתהליכיוהשינוייםהתפקידיםמערך,החדשההתפקידתפיסתהטמעת.116

פעולותדינעשולא.יותררבהלבתשומתודורשתחלקיתהינההעירייהיחידותכללובקרב

ביכולתהפוגםדבר,ולקוחותיוהאגףעובדיבקרבהמבניוהשינויהחדשההתפיסהלהטמעת

מהירבאופןבוצעומהשינוייםגדולחלק.קבלתםובמידתהשינוייםעםאלוגורמיםשלההזדהות

דבר.יחדגםולקוחותיוהאגףעובדיעלהמקשהדבר,והדרגתימבוקרבאופןולאחזיתיורבמדי

איזהעל,לעובדיוגםכמוהאגףללקוחותבמדויקברורלאשלעיתיםבכךאףביטוילידיבאזה

.מהעובדיםמימופקדמשימהואיזותחום

שהתהליךמשום.הסופיתולמטרתההשינויתוכניתלמסגרתביחסכלליתבהירותאיקיימת.117

מאבדים,הכוללתהתמונהאתולקוחותיוהאגףעובדי,לעיתים,מאבדים,ומורכבממושך

ומתיהסופייםהיעדיםמהםבדיוקלסמןומתקשיםבכללוהמהלךביצועלסטטוסביחסאוריינטציה

קידוםלתחומינוגעיםזהבשלבשבוזרוהנושאיםשרובמאחר,כתוצאה.להסתייםמתוכחים

בקרבתחושהקיימת,לשכרוקשוריםטכנייםשהינםמ"פזוקיצוראישדותדרגות,עובדים

והםבעיקרהטכניתהיאלסמכותםשהועברהשהעבודהמשוםרצוןשביעותחוסרשלהלקוחות

לקוחותלעיתיםזאתשמכניםכפי"לכאורהביזור"-לטעמםהמשמעותייםבדבריםעוסקיםאינם

.האגף

השטחלטיפולנושאהעברת,שעיקרהועקביתברורהמתודולוגיהפיעלמתבצעהביזורתהליך.118

וכלליםהנחיות:הכוללשלם'הפעלהמדריך'בצורתוכליםידע,מידע,תשתיותבמתןתמידמלווה

וטפסיםמיחשובייםבליםכדוגמתלעבודהעזרכלי,לביצועקריטריונים,בנושאלטיפולברורים

מתגליםודבריםמהרמחלחלאינוהמידעלעיתים,זאתעםיחד.תהליךתומכיבקרהומענוני

עבודההוראותשלעדכוניםבהםלמקרים.מענהלתתיש.בדיעבדבשטחאנושמשאבילסגלי

לאחררקולעיתיםעדכניבאופןלא,באיחורהשטחאלמגיעיםאנושמשאביסגלישלוסמכויות

.לבירוריםשלהםפניות

ומתןמשאקיוםבאמצעות,נרחבבהיקףאנושמשאביתכנוןפעילותמבוצעתהאגףהנהלתי"ע.119

זהדבר.בעירייההעובדיםוארגוןעירונייםחוץמשמעותייםגורמיםעםוהסכמותלהסכמיםביחס

,השלושהגבעתכדוגמתהפרטהבתהליכיאנושמשאביתחוםובהובלתבמעורבותבעיקרמתבטא
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* :זהבכלל,בעירייההעסקהמתכונותתחוםובהסדרת,חינוךויובלהשןבריאות,המיםתאגיד

נותני,אדםכחחברותחוקבנושאהטיפולהסדרת,חולפותבמשרותעובדיםתחוםהסדרת

אשר)בכיריםוחוזיפנסיונריםהעסקת,גילחוזי,מים"נש-עירייהעובדי,חיצונייםשירותים

.(2003בשנתלטיפולמתוכנן

סגלישלומצויינותמקצוענותולביסוסהמקצועיהידעלטיובמקיפותפעולותביצעההאגףהנהלת.120

,ותוכנהחומרה:אנושמשאביסגליכללשלהעבודהסביבתשדרוג:באמצעות,אנושמשאבי

OUT-בהסגליםכללרישות LOOK,משאביקורסי,בשטחהסגליםלכלמיחשובקורסמתן

הביקורת,זאתעםיחד.וכנסיםפרישהכדוגמתספציפייםבנושאיםעיוןימי,מקצועייםאנוש

כליםמקניםאנושמשאביקורסיכיאנושמשאביסגלילמשוביהדעתאתלתתישכימציינת

בתדירותלהשתלמויותנזקקיםהםוכי,יומיתהיוםהשוטפתלעבודהמעשייםפחותאךתיאורטיים

.יותרגבוהה

אנושמשאבילמנהלי,'חריגוןתזכורון'-ניהוליכליומיישוםמפיתוחגבוההרצוןשביעותקיימת.121

עלהעונהיעילככלישהוכח,מרכזיעבודהככלינתפסזהכלי.ביחידותאנושמשאביולסגלי

לתת,בקרהלבצע,מועדמבעודלהיערך,לתכנןניתןבאמצעותו.הלקוחותשלהאמיתייםצרכיהם

.לעובדיותרטובשירותלהעניקכ"ובסהמדוייקמענה

תזכורוןפותח,מנהליםודרישותמהשטחהמשובים,'חריגוןתזכורון'בנושאההצלחהלאור.122

.ניסיוניתבמתכונתמיושםכיום.היחידותמנהליעבורדומהבמתכונת

לביצועהכרחיככליהמידעמערכותאתהאגףהנהלתתפיסתחשיבותעלמצביעההביקורת.123

האמונההיחידהמבנהבשינוילמעשההלכהתורגמהזותפיסה.ובקרהמעקב,השוטפתהעבודה

מתןתוךהמידעטכנולוגיותושילובהמידעובניהולהשירותיםבמתןבהתמקצעות,התחוםעל

המערכותשלשוטףבפיתוחבעיקרמתבטאהדבר.המשתמשלצרכיהאפשרככלמדוייקמענה

מערכת,אדםכחמערכת:האגףלפעילותהמרכזיוהמידעהתמיכהכבסיסהמשמשותהממוחשבות

תוצריםוהפקתמיחשובייםכליםפיתוחכןכמו.ביניהןהממשקיםוהעמקתנוכחותומערכתשכר

,העבודהסביבתמשדרוגגבוההרצוןשביעותהאגףלקוחותמביעיםכלליבאופן.מגוונים

.המופקיםוהתוצריםהרבהשימוש,המערכותטיובשלהמתמשךמהתהליך

לביצועקריטיזהחוסר.מיחשוביתבתמיכהמשמעותיחוסרעלהביקורתמצביעהזאתעםיחד

.ובקרהמעקבולביצועהנדרשתבמידהלהטמעתם,המתוכנניםהשינויים

:ותשתיותמידעכלי,תורההקניית.124

לעובדמידעוחוברתהחדשלעובדמידעחוברת:חשוביםבנושאיםמידעחוברותהופצו.א

עדטופלו,משמעותיבאופןהשירותלשיפורהמיועדיםאוגדנים3זאתעםיחד.הפורש

.חלקיבאופןהיום
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במשקרלוונטיותהתרחשויותעלעדכון,בתחוםמאמריםהכוללשבועימידעדףהפצת.ב

כליהינוזהמידעדף.למנהליםעזרוכליעבודהשיטות,העבודהבעולםשוניםבמגזרים

משובילאורבייחודדיוממוצהאינובוהטמוןהפוטנציאלכינראהאולם,חשובעבודה

בעבודהליישוםצורבודיקונקרטיואינומדיתיאורטיהינוהמופץהחומרכיהלקוחות

.השוטפת

מידעקבלת,שוטפתעבודהלביצועממוחשביםכליםבפיתוחענפהפעילותבוצעהבאגף.ג

להפיקהיחידותיכולתוהגדלתנוספותשאילתותמתן,בקרהוביצועמקצועיתותמיכה

.עצמאיבאופןרביםדוחות

ביצועביעילותהפוגעמיחשובייםובכליםבתמיכהחוסרקייםכימצאההביקורתזאתעםיחד

שלבתחומיםנמצאממוחשבותבמערכותמשמעותיחוסר.תהליכיםושיפורשינויובקצבהעבודה

.אנושמשאביוארכיבעובדיםוניודגיוס,והתקשרויותחוזים

,מקבלצדקייםביזורתהליךבכל-כנדרשויישומוביחידותהביזורהטמעתמידתעלבקרהביצוע.125

הצדבידינותרוהמוצרהשינויאתלבצעניתןלא,לקבלשמוכןצדואיןבמידה.ומוצרמבזרצד

.הנותן

לקבלתהיחידותמנהלימצדבשלותלחוסרתוקףבמשנהלהתייחסישכיהביקורתמציינתלפיכך

זהנושא.השינוייםשלחלקיליישוםהגורםדבר,עובדיהםעםהאישייםיחסיהםלאור,השינויים

במידהביצועבקרתהתקיימהלאכיהעובדהנוכחבייחודגבוהעדיפותבסדרלבתשומתדורש

.האגףידיעלמספקת

ביןומלאפורהפעולהשיתוףליצירתועובדיוהאגףהנהלתמדיניותתפיסתכימצאההביקורת.126

משאביסגלימולהאגףשלשוטפתלעבודהבפועלמתורגמת,אנושמשאביוסגלילמנהליהאגף

לשינויבאשר,הלקוחמשובאתבחשבוןהלוקח,אמיתיפעולהשיתוףתוךהיחידותומנהליאנוש

.העובדעלהשפעתוומידת

לדיוניםביחידותאנושמשאבימנהליזימון:שוניםפורומיםבאמצעותנעשהזהפעולהשיתוף

חטיבתבישיבותשוניםבדרגיםאנושמשאביסגלישיתוף;שבועיבסיסעלשוטפיםוישיבות

צוותכלכאשר,שיפורצוותיהקמת;ומינהלאנושמשאביל"סמנכבראשותומינהלאנושמשאבי

תכופותעבודהפגישות;אנושמשאביאגףונציגיביחידותאנושמשאבינציגי,מנהליםכולל

:כימציינתהביקורתזאתעםיחד.עצמןהיחידותבמשרדיגםובנוסף

בעיקר,מהיחידותבחלק.ליחידהמיחידהרבהבשונותמאופייןאנושמשאביסגליהרכב.א

באגףהארגוניהשינוי.נוספיםבתפקידיםמשמשיםאנושמשאביסגלי,קטנותביחידות

הרכב.אנושמשאביוסגלילמנהלימעלאאנושמשאביניהולובתפיסתאנושמשאבי

שלהשיתוףבמידתשונותעלמשפיעזהדבר.השינויטרםשהיהכפינותרהסגלים
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*
במידתושונותהתהליכיםעלהשפעתםבמידתשונות,בתהליכיםהשוניםהסגלים

.השינוייםאתוקבלתםמעורבותם

כחשלתקינהמפתחותולבנייתאנושמשאביסגלימערךכלשללבחינהבמהלךהחלהאגף.ב

גיאוגרפיפיזור,ביחידהעובדיםמספר:כולל,קריטריוניםמספרפיעללטיפולאדם

,לפיכך.תקציביותמגבלותעקבהופסקהתהליךאולם,העובדיםאוכלוסייתוהטרוגניות

לארביםשבמקריםהשונותביחידותאנושמשאביסגליביןרבהשונותישנההקייםבמצב

מולהאגףשלהעבודהבדרכישונותעלהשלכות,כאמור,זהלדבר.להסבירהניתן

כמו.המידעושקיפותהשיתוףמידת,ליחידותהניתנתהמעורבותמידת,השונותהיחידות

וביןביחידותאנושמשאביסגליציפיותביןפעריצרהבראשיתוהמהלךהפסקת,כן

.אנושמשאביבאגףהגורמיםציפיות

משאביסגליבמערךרביםעובדיםבקרבנוצרוכמפורטהמהלךמביצועכתוצאה,בסיכום.ג

הביקורתלצוות.רצוןשביעותוחוסרתסכול,אכזבה,ודאותאיתחושותביחידותאנוש

העולםתפיסתהטמעתתהליךלהשלמתזהמהלךלחשיבותמודעתהאגףהנהלתכינמסר

,זאתלמרותכיהביקורתמציינתזאתעםיחד.בעירייהאנושמשאביניהולשלהחדשה

,הארגוניהשינויבתהליךמאוחרכהבשלבושילובוהנדוןלמהלךשניתןהעדיפותסדר

איוהשלכות,הארגוניהשינוישליעילביצועלשםחשיבותועםאחדבקנהעומדיםאינם

.מוצלחיםוהטמעהיישום,ביצועעלישירבאופןמשפיעותביצועו

ולתחושותהציפיותלפערהאגףהנהלתבקרבמספקתמודעותאין,הביקורתלהערכת

.בשטחאנושמשאביסגליבקרבהקשות

סגליהרכבשלבחינהבוצעהשלאלמרות-אנושמשאביסגליעיסרקיוהעשרתמחדשעיצוב.127

שלמחדשעיצובבוצע,החדשבמבנהלפעילותהתאמהבוצעהולאהשונותביחידותאנושמשאבי

.הטיפולותחומיהתפקידמבנה

אנושמשאביסגלישלהפעילותותחומיהתפקידבתפיסתשונותקיימתכימצאההביקורת.א

ביחידותשונהבאופןנתפסתוהשפעתוהביזורלתהליךהמודעותוכיהשונותביחידות

בעוד,אחתובעונהבעתהעירייהיחידותלכלבוזרמהנושאיםוחלקמאחרזאת.העירייה

מקוםממלאומינויספיגהתוספתמתן,לדוגמא.בלבדמסויימותליחידותבוזראחרשחלק

.החברתייםהשירותיםלמינהלורקאךניסיוניתבמתכונתשבוזרושנהחציעד

אחריותבמתן,עובדיהםבניהולהמנהליםבהעצמתהואהביזורבתהליךהמשמעותיהשינוי.ב

עובדיעיסוקעיקרובהגדרתבעובדיםבטיפולאנושמשאבילסגלייותררבותוסמכויות

.בחריגיםובטיפולמדיניותבקביעת,בתכנוןאנושמשאביאגף
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ביןאנושמשאביסגלישלהחדשהתפקידמהותבתפיסתפערקייםכימצאההביקורת

,בשטחמהסגליםשנדרששונהמשימותבמבנהמתבטאהשינוישלדידה,האגףהנהלת

האגףלקוחותובין,בעברנהוגשהיהידניטפסיםמילויתחתממוחשבתעבודהשעיקרו

.מטלותולתוספתביחידותאנושמשאביסגליעליותרגדוללעומסגרםהשינוישלטענתם

ומתקדםמהותיכשינויהשינויאתלהטמיעהאגףהנהלתמאמציחרףכימציינתהביקורת

וסגליהאגףהנהלתביןבתפיסהפערעדייןקיים,נוסףותגמולשדרוגבהכרחמחייבשאינו

.אנושמשאבי

בעיקר,למעשההלכהומימושהשירותיתתפיסהמבטאתמישוריהכללעלהאגףפעילות.128

,ושיטתישלם,מתוכנןבאופן,בשטחאנושמשאביסגליידיעלבעובדישירטיפול:באמצעות

תזכורון'כדוגמת)וכדומהטיפולהדורשיםנושאיםעלתזכורותמתן;מועדמבעודהתרעותלרבות

הלכהלמימושןודאגההעובדיםלזכויותהסגליםשלמודעותםהעלאת;תגובהזמןקיצור,('חריגון

התמחויותיצירת;הנוכחיתבמתכונתההאגףהנהלתידיעל"פתוחהדלת"מדיניותהנהגת;למעשה

ואיכותהעובדביצועיביןקישוריותיצירת:ספציפייםבנושאיםייעודילטיפוליחידותהקמתדרך

שלהישיריםלמנהליםלכךהנדרשותסמכויותמתןבאמצעות,לעונשיםאולתגמוליםעבודתו

.דרגהלעכבאומ"פזבקיצורדרגהלהעניקהסמכותכדוגמתביחידותהעובדים

ולשיפורלשיתופםביחס,האגףלקוחותבקרבניכרתרצוןשביעותקיימתכימצאההביקורת.129

שלאדיבותלחוסרבנוגעלקוחותלטענותמעניםעדייןניתנולאזאתעםיחד.להםהניתןבשירות

רבותפעמיםנדחיםהםבהםבמקריםבעיקר,איטיתגובהולזמן,מסויימיםבמקרים,האגףעובדי

מהסיבה,מיוחדתבבעיהאושוטףבטיפולסיועבבקשתאליהםפוניםהםכאשר,העובדיםידיעל

.שוניםופרוייקטיםרבותמשימותלבצענדרשיםשהם

משאביבחטיבתהאחרותוהיחידותהאגףביןהעבודהוחלוקתהתיאוםברמתממשקיםהסדרת.130

ליחידותאנושמשאביאגףביןפעולהשיתוףומידתעבודהקשריקיוםלמרות:ומינהלאנוש

בתפיסותההבדלים-האגףשלהעבודהלתהליכיבאשרומינהלאנושמשאביבחטיבתהרלוונטיות

האגףעלמקשים,העבודהובדרכיאנושמשאבילניהולבגישה,אלוליחידותהאגףביןהעולם

:אנושמשאביבניהולהכוללתהמערכתיתהחדשההמדיניותביישום

,חניכה,קליטהתהליכישלכוללוניהולתכנוןליכולתמשמעותיהינוההדרכהתחרם.א

,הנוכחיבמצב."ההדרכהמרכז"י"עמבוצעבתחוםהטיפול.וקידוםניוד,מקצועיפיתוח

מידעבסיסואיןכוללתהדרכהותפיסתמערכתיתכללראייהמתוךמנוהלאינוהתחום

עברוהעירייהשעובדיולהכשרותלהדרכות,לקורסיםביחסועדכניממוחשב,מלא

וניודלקידוםביחסאפקטיביתהחלטותלקבלתהכרחיזהמידעבסיס.לעבורונדרשים
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שכרעלמשפיעכגורםגםהמשמשלעובדיםפיתוחמסלולשלכוללתכנוןלצורך,עובדים

.מספקאינוההדרכהומרכזאנושמשאביאגףביןהקייםהממשק.העסקהותנאי

תואמותואינןבריכוזיותמאופיינותש"במתהפעילותאתהמנחהוהגישההעולםתפיסת.ב

לוששםהיעדיםמימושעלמקשיםאלואלמנטים.אנושמשאביאגףשלהעולםתפיסתאת

היתהבאם.ופרישהעובדיםקידום,לעבודהקבלהבעתהחלטותקבלתכמו,למטרההאגף

לתכנןהיהניתן-הממשקיםביןמידעושקיפותפעולהשיתוף,הסכמהשליותררבהמידה

וצמצומיםהתייעלות,שכרסימולטורכדוגמתושיפורשינוישלכולליםתהליכיםולבצע

.תועלתעלותומאזניכספיותהערכותביצועתוך,עירונייםכלל

תכנוןשלמערכתיתראייה.ושיטותוארגוןתקינהזרועותנשתיותקינהארגוןלאגף.ג

בנושאיהאגפיםביןלשיתוףביחסמחודשתוחשיבהיעילממשקמחייבתאנושמשאבי

.ועודתקינהרמותשינוי,ותגמוליםתמריצים,עידודשכר

אשרמטהכגוףאנושמשאביאגףאתתופסיםאנושמשאביוסגלימנהליכימצאההביקורת.131

תוךלפעולההנחיותומעבירמכוון,מייעץכגוף,העירוניתאנושמשאביניהולמדיניותאתמתכנן

לאאשרבתחומיםגםהפעילותלשיפורתרםליחידותהסמכויותביזורמהלך.ובקרהמעקבביצוע

.כלליבאופןהתעצמהאנושמשאביוסגליהמנהליםשלוהמחוייבותהמעורבותומידתהיות,בוזרו

ובבקיאותבמקצועיותשיפור,רצוןשביעות,הזדהותתחושותעלמדווחיםאנושמשאביסגלי

.העובדיםבזכויות
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*
תוצלמה

כללי

בתחוםהארגונייםהשינוייםביצועלהמשךמייחסתשהיאוהחשיבותהביקורתמסקנותלאור.132

אתהאגףהנהלתלרנטותלהעמידמומלץ,למהלךהעירייההנהלתמחוייבותרקעועלאנושמשאבי

.התהליךלהשלמתהדרושיםהמשאבים

השינויתהליךייפגם-זהבשלבהנדרשיםוהמשאביםהכליםיינתנולאבאם,הביקורתלהערכת

.כולו

שכברכך,ומוצלחמהירסיוםיאפשרוהשינוייםיישוםלהמשךהנדרשתוהתמיכההמשאביםמתן

ביחידותארגונייםשינוייםליישוםלחיקוימודלהעירייהכללעבורהשינוייהווההקרובבטווח

מסודרתלתורההתהליךמשלבישלבבכליתועדהנצברשהידעבתנאיזאת.בעירייהנוספות

:הפרטנחלתולאהכללנחלתשתהא,וכוללת

.מיחשובייםוכליםמיחשוביתתמיכה,מידעמערכות.א

להטמעתם,המתוכנניםהשינוייםלביצועקריטיהמידעמערכותבתחוםהמשמעותיהחוסר

.ובקרהמעקבולביצועהנדרשתבמידה

בהחלפתהן,גבוהעדיפותבסדרזהבנושאהנדרשיםהמשאביםאתלספקמומלץלפיכך

והןבפעילותוהאגףאתהמשמשות(1984בשנתפותחו)המיושנותהבסיסיותהמערכות

מערךלצרכימדוייקיםמעניםלספקהמסוגלים,חדישיםוכליםמערכותויישוםבפיתוח

.בתהליךולתמיכה,כיוםאנושמשאבי

הסקטוריםכלעלהמיחשובאגףהנהלתאתלרתוםיש,לעילשפורטכלביצועלצורך

שתחתבתחומים,אנושמשאביבאגףהתהליךולסיוםלקידוםבמחוייבות,שלוהמקצועיים

.אחריותם

לגורמיםאו/והמיחשובלאגףוקאואנושמשאבילאגףהדרושיםהמשאביםאתלהקצותיש

.רלוונטייםמקצועיים

עבודהלתהליךלהיכנסובהנחיהתקציבבאישורלהתבטאצריכההעירייההנהלתמחוייבות

כיומצאה2003לשנתהעבודהתוכניתאתסרקההביקורת.הממוחשבותהמערכותבתחום

זאת.אנושמשאביבאגףהפרוייקטלקידוםהדרושיםהמשאביםהמיחשובלאגףהוקצולא

הביקורת.2003לשנתעבודהלתוכניתתקציבבדיוניהוצגהכזאתשדרישהלמרות

העדיפויותסדראת,העירוניהתקציבמצבלמרות,שובלשקולהעירייהלהנהלתממליצה

בשלבעיקרחשיבותולפימקומואתלפרוייקטולתת,2003בשנתלפרוייקטיםשנקבע
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סימולטורליישוםהנדרשהתקציבהקצאתעלמומלץזהבכלל.לנושאההנהלהמחוייבות

.שכר

נושאיםמיחשובלטובתהנדרשיםוהכליםהמשאביםאתלהעניקממליצההביקורת,בנוסף

,הנוכחותומערכתאדםכחלמערכתידניתמדווחיםאךהשכרלמערכתישירותהמגיעים

משוםהנדרשלטיפולגבוהעדיפותסדרלהעניקמומלץ.ומקומיותארציותתוספותכדוגמת

הנושאשלומוצלחמהירסיום.שונותולמערכותליחידותהקישוריותעקבהקייםהקושי

.עבודהבזמןמשמעותיוחסכוןהשכרבקרתהעמקתיאפשר

.אנושמשאביסגלימערךבחינת.ב

ללאבעירייהאנושמשאביבניהולוהתפיסתיהמבניהשינויאתבהצלחהלהשליםניתןלא

המהלךהשלמתאי.השונותביחידותאנושמשאביסגליבמערךותומךמקבילשינויתהליך

והשינוייםהשיפוריםשללהפסדספקללאגורמת,תקציבייםאילוציםעקבוהופסקשהוחל

.כהעדהארגוניהשינויבמהלךשבוצעו

הקצאתכולל,אנושמשאביסגלימערךבחינתתהליךשלמואץהמשךעלמומלץלפיכך

סגלילמערךהמועדפיםהפתרונותויישוםהבחינהסיוםלטובת,אדםוכחכספייםמשאבים

.בעירייהאנושמשאבי

ניתן,אנושמשאביבתחוםהארגוניהשינויתהליךלהשלמתהנדרשיםהמשאביםויוקצבובמידה.133

הן,התהליךתוצאותכימותשעיקרה2004בשנתנוספתבדיקהלערוךהביקורתלהערכתיהיה

שלאיכותיתמבחינהוהן,מהשינויכתוצאההעירוניתלמערכתהכוללהכספיהחסכוןמבחינת

.השירותמתןואיכותהעירייהשלהאנושיההוןפוטנציאלמימוש

.ותקינהוארגוןש"מת,הדרכה-ממשקים.134

:ההדרכהמרכזלביןאנושמשאביאגףשביןהממשקלהידוקדרכיםלשקוליש.א

.אנושמשאבילאגףהדרכהתחוםלהכפיףהאפשרותאתלבחוןראוי(1

שעובדיוההכשרותההדרכותכלשלוכוללממוחשב,עדכנימידעבסיסליצוריש(2

אפקטיביתהחלטותקבלתלשםחיוניזהמידעבסיס.לעבורונדרשיםעברוהעירייה

גםהמשמשלעובדיםפיתוחמסלולשלכולללתכנון,עובדיםוניודלקידוםביחס

.העסקהותנאישכרעלמשפיעכגורם

:באמצעות,ש"ומתאנושמשאביאגףביןהממשקאתלהדקמומלץ.ב

המשאביםהענקתבאמצעות,לעילשצוייןכפי,השנייםביןמידעשקיפותיצירת(1

הפעריםצמצוםידיעלוכןהממוחשבותהמערכותלמיחשובהנדרשיםוהכלים

.הללוביחידותהמובילותבתפיסות

55



שה,הע1ימנקי,פ1,-אסגחיייית,י_1.4ש"4ש1י

שיספקו,אלהגופיםשניביןהעבודהתהליכיבתוךמוטמעיםבקרהממנונייצירת(2

.המבוקשיםהשינוייםביצועעלרעדכנימהימןמשוב

שכרבנושאיותקינהארגוןואגףאנושמשאביאגףביןהעבודהממשקיאתלבחוןיש.ג

.'וכותקינהרמותשינוי,ותגמוליםתמריצים,עידוד

לאגףבכפיפותאלובנושאיםהאגפיםפעילותאתלאחדהאפשרותאתלשקולמומלץ

.אנושמשאבי

הביקורתממליצה,עומסיםוחלוקתאחריותתחומי,התפקידיםמערך,הארגוניהמבנהבמישור.135

ביחידתוהתקשרויותוחוזיםעובדיםוניודגיוס:לתחומיםגבוהעדיפותבסדרמעניםלספק

.ומינהלהוארכיברווחהולתחומיםה.מ.ד.ק

אחריותבתחומי,במבנה,בתפיסהכולליםושיפוריםשינוייםוליישםלעומקלבחוןמומלץ.א

באופןומינהלהוארכיבהרווחהבתחומי'וכדונהליםבהנחיות,עבודהבתהליכי,ופעילות

.באגףשבוצעוהשינוייםכללאתהתואם,עקבי

אתולווסתוהתקשרויותוחוזיםעובדיםוניודגיוסבתחומיםעומסיםמדידתלבצעמומלץ.ב

.הבדיקהלתוצאותבהתאםהעבודהזרימת

,התפקידיםמערך,החדשהלתפיסהביחסואוריינטציהרענון,הטמעהפעולותלבצעמומלץ.136

והיעדיםלביצועהדרךאבניוכןכולוהמהלךשלהסופיותהמטרות,העבודהבתהליכיהשינויים

.ולקוחותיוהאגףעובדיבקרב,זמניםלוחותבמונחיהספציפיים

הביקורתבמהלךשעלונושאיםכולל,והביזורהשינוילנושאיביחסלקוחותסקרלבצעמומלץ.137

:כדוגמת

אנושמשאבילסגלימהאגףעבודההוראותועדכוןהמידעזרימתמידת.א

.האגףעובדיי"עבמענההסובלנותמידת.ב

.האגףעובדיזמינות.ג

.הפתרונותמתןמקצועיות.ד

.במיוחדרביםבקבוקוצוואריהעומסיםמידתבהןיחידות.ה

.וכדומהמידעדפי,ההדרכותאפקטיביות.ו

הלקוחותסקרלתוצאותבהתאםהנדרשיםהמעניםאתולספק
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:ותשתיתמידעכלי,תורההקניית.138

.בביצועןשהוחלהמידעחוברותשלושאת2003בשנתלסיוםולהביאלקדםיש.א

סגלישלהשוטפתלעבודהוקונקרטייישומיעבודהככליהשבועיהמידעדףאתלייעליש.ב

,מודליםויותרארוכיםאקדמאיםמאמריםפחותשיכילחשובזהכלי.אנושמשאבי

.העבודהבעולםמהמתרחשומידעעבודהמתודולוגיות

יחד.ההמלצותפרקבתחילתאסטרטגיתברמהבהרחבהנדוןהממוחשבותהמערכותפיתוחנושא.139

בפתרונותהמשמעותילחוסרגבוהעדיפותבסדרמענהלתתנקודתיבאופןמומלץזאתעם

משאביוארכיבעובדיםקידום,והתקשרויותחוזים,עובדיםוניודגיוסבתחוםהולמיםמיחשוביים

.אנוש

מידתעלבקרהלביצוע2003בשנתז"ולודרךאבניי"עפמסודרתכוללתתוכניתלבנותיש.140

.כנלרשויישומםהשונותביחידותוהביזורהשינוינושאיהטמעת

מערךבחינתובסיוםבביצועהחשיבותאתההמלצותפרקבראשיתבהרחבהפירטההביקורת.141

.הפרוייקטלביצועהנדרשואתאנושמשאבי

שאינו,אמיתישינויליישםבמאמציהאנושמשאביאגףהנהלתשלידיהאתמחזקתהביקורת

.נוסףותגמולבשדרוגבהכרחכרוך

בטווח,אנושמשאביסגליבקרבהקיימותובתחושותהציפיותבפערלטפלמומלץזאתעםיחד

.אנושמשאביסגליבמערךהנדרשוהפתרוןהכוללתהבהינהביצועכדיותוךשוטףבאופן,המיידי

:אמשמשאביאגףויחידותהפעילרתתחומיפיעלההמלצות

מקצרעיוידעהתמחרת.142

מבטאיםבעקבותיהשהוקםהארגוניוהמבנהאנושמשאביבאגףהחדשההניהוליתוהתפיסההיות

:הביקורתממליצה,ידםעלהמטופלבתחוםהתפקידיםבעלישלספציפיתהתמחותשלגישה

המשךלוודאיש,רחבמקצועיבסיסבעליעובדיםלגיוסבאגףשנעשולפעולותבהמשך.א

,שוטףבאופן,ידםעלהמטופלבתחוםהמקצועיתוהעשרתםהעובדיםהכשרת,ההדרכה

להיחשףאפשרות,כןכמו.בתחוםמקיףמקצועיידעלהםלהקנותמנתעלומעמיקעקבי

תיאורטיחומרבאמצעותעוסקיםהםבהםבתחומיםמעודכנים/חדשיםוחוקיםלתקנות

תמקורו,ודשייםח/רבעונייםמידעדפי,למשתמשמדריךחוברות,מקצועייםומיםרםמפ

.אנושמשאבילסגליביחסגםלפעולישזובדרך.בתחוםוהשתלמויותהדרכות,אינטרנט

:כולל,הרווחהבתחוםהטיפולאתגבוהעדיפותלסדרלהעביריש,כאמור-הרווחהתחום.ב

.בתחוםהעוסקיםהתפקידיםבעלישלמקצועיטיוב(1
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מהנושאיםבחלקלטיפולהנחיותשיקבלו,ביחידותרווחהנאמנילמינוילפעול(2

בנושאילטיפוללהכשירם,אלורווחהנאמנילהדריךיש.זהבתחוםהקשורים

.בתחוםמקיףמקצועיידעלהםולהקנותרווחה

.בתחוםהבקרהוהידוק,הרווחהבתחוםחדשיםעבודהתהליכיגיבוש(3

והטיפולמאחר.נוכחותביקורתבתחוםהפעילותאתולהסדירהולםמענהלתתיש.ג

.נרחבמקצועיידעהיחידותממנהלינדרש,השטחיחידותידיעלמבוצענוכחותבביקורת

הנדרשיםומנגנוניםעבודהדרכיולהטמיעהיחידותמנהליוהכשרתלהדרכתלפעוליש

.בתחוםיעילהפעילותלהבטיח

בהכשרתהצורךיתעורר,אנושמשאביבארכיבמיחשובייםשינוייםויבוצעובמידה.ד

.ממוחשבתבסביבהבעבודהידעובהקנייתהעובדים

מערכתיתראייה.143

מענהולספק,כוללתמערכתיתראייהתוךבאגףהמתבצעתהפעילותביסוסלהמשךלפעוליש

.הכללייםהעירונייםלצרכים

גיוס:ונקודתיתסקטוריאליתמבטמנקודתמבוצעתהפעילותבהםבתחומיםבמיוחדניכרזהצורך

.ורווחהקידום,וניוד

היחידותביןעירונייםוכלליחידתייםנתוניםלהעברתמנגנוניםביסוסתוךלהיעשותצריךזהדבר

.העירוניתבמערכתהאנושיהמשאבופיתוחניוד,קידום,הכשרה,תכנון:לצרכיבאגף.

שירותיתגישה.144

שיפורפעולותחיזוקבאמצעותהאגףללקוחותהשירותלשיפורולפעוללהמשיךיש.א

כליםומתןובקרהעבודהתהליכישיפורובמיוחדביחידהשוטףבאופןשנעשות

.מיחשוביים

עבודהתהליכי,עבודהנוהליכדוגמתבאגףמתוכפיםשינוייםולהטמיעליישםיש.ב

תהליךוהטמעתליישוםלפעולישבעיקר:השירותשיפורמתהליךכחלקהשוניםבתחומים

תוכניותליישום,הרווחהבתחוםהעבודהנוהלילהטמעת,מכרזבאמצעותמשרהאיוש

.אנושמשאביבארכיבעבודהתהליכילקיצור

:כדוגמתהניתנתהשירותרמתלשיפורולפעוללהמשיךיש.ג

הרצוןשביעותאתלבחוןהיתרבין,לקוחותבקרברצוןשביעותסקרעריכת(1

מהמערכותהרצוןשביעותמידת,הפרישהתהליךכגוןחדשיםמתהליכים

.וכדומההמיחשוביות

מדריך:הופצולאשעדייןשירותותנאיתקנותבתחוםהאוגדניםהפצתבאמצעות(2

.זכויותרציפותאוגדן,שירותותנאיתקנותאוגדן,למשתמש
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למנהליהשירותהגברתתוךנוכחותביקורתלתחוםיותררבהלבתשומתהקדשת(3

.שוטפתותמיכהבקרהלביצועוהנחיותכליםמתןבאמצעותבתחוםהיחידות

מנהלי-המשתמשיםלצרכיבהתאםהממוחשבותהמערכותבטיובלהמשיךיש(4

.בפעילותםובקרהעבודהבתהליכיולתמיכה-האגףועובדיא"משוסגלי

עבודהתהליכי.145

גיוסבתחנותובעיקרעבודהבתהליכיבקבוקוצווארירביםעבודהעומסיאובחנובהןביחידות

:הבאיםבמישוריםלפעולמומלץ-והתקשרויותוחוזיםעובדיםוניוד

חוזיםבפונקצייתובעיקרביחידהמהפונקציותאחתבכלהעבודהעומסיאתלבחוןמומלץ

התגובהזמןמשךבחינת:כדוגמת,להקטנתםולפעולהעומסגורמיאתלאתר,והתקשרויות

התגובהזמןלמשךהגורמיםאיתור,בפועלעובדיםוניודגיוסבתחוםהשונותבתחנות

.התגובהזמןמשךלקיצורפעולהדרכיוגיבושהארוך

בהתאםחדשיםעבודהותהליכישיטותולגבשבתחוםמעמיקהתהליכיםבחינתלבצעיש

.הבעייתייםהתהליכיםלאבחון

.השוניםבתחומיםהמתוכנניםהשינוייםביצועלקדםיש

,עובדיםוגיוסוהתקשרויותחוזיםבתחנות,ביזורםעלשהוסכםהנושאיםביזורקידום

.ביחידהביותרהרביםהעבודהעומסיניכריםשבהן

.כנדרשזמןוניהולעדיפויותסדרלקביעתכליםולספקהעובדיםאתלפתחיש.ה

.בתחוםובקרהעבודהבתהליכילתמיכהייעודיתממוחשבתמערכתשלויישוםהתאמה.ו

גורמיםמולהעבודהממשקיחיזוקעלמומלץ,העבודהתהליכיאתלשפרמנתעל,כלליבאופן.146

גםכמו,הללובנתוניםושימושהיחידותביןנתוניםהעברתמענוניביסוסבאמצעותהאגףבתוך

.בחטיבההרלוונטיותהיחידותעםהממשקיםהידוק

ההטמעהמידתעלבקרהביצועעליוןעדיפותלסדרלהעביריש-הארגרנייםהשימתםהטמעת.147

:המבוצעיםהשינוייםשל

אשרבנושאיםובעיקרהטמעהבקרתלביצועהשוניםבתהליכיםדרךאבנילהגדירמומלץ.א

בתחוםסמכויותביזור:כדוגמת,באגףהשינוייםביצועשלמקדימיםבשלביםלשטחבוזרו

.נוכחותביקורת,קידום

שייקבעסבירזמןפרקכעבורהחדשהבמתכונתוהפרישהתהליךאתלבחוןיש,זהבאופן

.עצמםוהפורשיםהיחידותמנהליבקרבוהטמעתויעילותואתלבחוןמנתעל,האגףידיעל

אבנילקבועיש,הטמעהבדיקתמחייביםאשרמהותייםשינוייםבוצעולאבהםבתחומים.ב

.המתוכנניםהשינוייםלבקרתוזמניםדרך
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השוניםבתחומיםובקרהעבודהתהליכילמיחשובבאשרהכלליתלהמלצהבהמשך-ובקרהכלים.148

:עלמומלץ,באגף

לתחומיםעבודהתהליכיעלובקרהמעקבלביצועממוחשבותמערכותוהטמעתבחינת.א

,עובדיםקידום,והתקשרויותחוזים,עובדיםוניודגיוסכגוןאנושמשאביבאגףהשונים

.ב"וכיוומינהלהארכיב,שירותותנאיתקנות,פרישה

וכליםעובדיהןפעילותעללבקרההיחידותלשימושומיחשובייםניהולייםכליםפיתוח.ב

:כגון,השטחיחידותידיעלהמבוצעתהפעילותעללבקרהאנושמשאביאגףלשימוש

מיחשובייםכליםפיתוחגםכמושוטפתנוכחותביקורתלצורךלמנהליםכליםפיתוח

.היחידותמנהליעלבקרהביצועלשםנוכחותביקורתיחידתלשימוש

:מומלץבפועל,ולשינוילביזורהנושאיםאתולקדםלזרזמנתעל-והביזורהשימיתחומי.149

הגדרתתוך,ליחידותזהבתחוםהנושאיםביזורשלבתכנוןשיטפלבמערכתגורםלהקצות.א

.הביזורולביצועלתכנוןקצובזמן

השינויתחומילביצועולפעולשלהםהנוכחיוהסטטוסוהביזורהשינויתחומיאתלמפות.ב

.וכוללשלם,מלאבאופןוהביזור
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